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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
LICEO BICENTENARIO DE CAUQUENES
ROL BASE DE DATOS: 16751-7

ANTECEDENTES

El Liceo Bicentenario de Cauquenes, es un Establecimiento Educacional Cientifico-Humanista, de caracter
Mixto, que inicid sus actividades académicas en el afio 2012 con el Nivel Educativo de Séptimo Afo, con
dos Cursos: 79A y 79B, con una matricula proyectada de 80 estudiantes.

La proyeccién de matricula del Liceo Bicentenario Cauquenes, de conformidad a su PEl y Proyect o JEC,
para el aio lectivo 2020 y sus respectivos niveles educativos, es el que se indica a continuacién:

Nivel Educativo N° Estudiantes
Proyectados

Séptimo Afio Educacion Basica 70

Octavo Afio Educacidn Basica 70

Primer Afio Educacion Media 105

Segundo Afio Educacién Media 105

Tercer Afo Educacion Media 105

Cuarto Afo Educacion Media 105

Total Proyeccion Estudiantes Periodo 560

Académico 2026
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RBD: 16751-7

VISION
El Liceo Bicentenario Cauguenes anhela ser una instituciéon lider en formacién integral, reconocida a
nivel regional por su excelencia académica y su enfoque cientifico-humanista. Nos comprometemos a
mantener un excelente clima de convivencia escolar y una comunidad educativa colaborativa,
fomentando un entorno inclusivo que potencie las capacidades académicas, deportivas, artisticas y
valdricas de nuestros estudiantes. Buscamos formar lideres con compromiso social, competentes,
éticos y preparados para enfrentar los desafios futuros, contribuyendo positivamente a la sociedad.

MISION
Formar personas integrales mediante una educacidn cientifico-humanista centrada en la Excelencia
Académica e Integral. Promover el pleno desarrollo de capacidades intelectuales, afectivas y sociales,
en coherencia con sus intereses y los de la comunidad, preparandolos para enfrentar los desafios de la
cultura actual. Nos distinguimos por un Excelente Clima de Convivencia Escolar y una Comunidad
Educativa Colaborativa, garantizando el acceso exitoso a la educacién superior o al campo laboral.

SELLOS INSTITUCIONALES

En su busqueda de liderazgo dentro del area educacional, el liceo Bicentenario de Cauquenes se ha
propuesto trazar sus metas a partir de la impronta otorgada desde tres sellos educacionales, los que
buscan ser el pilar que sustenta las distintas practicas al interior del establecimiento, estos sellos son:

1. Formacién Académica Integral: Basada en el pensamiento critico y el autoaprendizaje en forma
sistemdtica y coordinada, donde se lideran los procesos curriculares y administrativos con el fin de
implementar un curriculo acorde con las necesidades y requerimientos de un aprendizaje significativo,
potenciando el desarrollo intelectual de habilidades y competencias, por medio del trabajo colaborativo
de toda la comunidad escolar.

2. Optimizacidon de los tiempos de ensefianza: Basado en las altas expectativas educativas del
establecimiento, es que se asume el compromiso de mantener la rigurosidad del calendario escolar,
velando por el cumplimiento de las clases en profundidad y cobertura del curriculo, ademas de
salvaguardar el dptimo uso del tiempo en aula, respetando los momentos asignados para la practica del
guehacer docente y estudiantil.

3. Convivencia educativa basada en el buen trato: El clima escolar, entendido como fomentar y cuidar
espacios de respeto mutuo y buenas relaciones interpersonales al interior de la comunidad educativa
conforme al reglamento de convivencia y sus protocolos, es fundamental al momento de pensar en una
educacion de calidad, es por ello que, el liceo Bicentenario considera que la buena convivencia entre
todos los estamentos de la comunidad escolar, es pilar al momento de planificar politicas de gestion,
unificando todos los esfuerzos en lograrlo y conservarlo, mediante un abordaje oportuno vy
consensuado.

VALORES INSTITUCIONALES: Responsabilidad, Respeto, Solidaridad, Justicia.
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INTRODUCCION

El espiritu, del presente Reglamento Interno de Convivencia Educativa del Liceo Bicentenario de
Cauquenes, junto con establecer normas y reglas disciplinarias necesarias, crea un marco normativo
acorde con el proyecto educativo institucional (PEI) y constituyéndose potencialmente en un manual
gue regule no sélo las relaciones de los estudiantes con el liceo, sino que de todos los estamentos que
estan presentes en la comunidad escolar.

Las normas de convivencia aprobadas en el presente instrumento deben hacer primar formas de
relaciones altamente democraticas, igualitarias, participativas, tanto en su elaboracién como en su
revisién, lo que permitird contar con la legitimidad necesaria y responder a las necesidades de la
comunidad educativa, a sus caracteristicas y al personal que en ella labora.

Por otro lado también, la Politica de Convivencia Educativa establece que los manuales de convivencia
deben contener cinco elementos centrales que se apegan al Derecho Vigente:

Que no sean contrarias ni lesivas al principio de igualdad y no discriminacién

Que las conductas y las sanciones estén claramente descritas

Que las sanciones sean proporcionales a las faltas

Que las reglas sean conocidas por todos los miembros de la comunidad escolar; y
Que el sentido de las normas debe tener un aspecto formativo.

uhwnN e

La buena convivencia educativa es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas
mutuamente se deben. Es un aprendizaje en si mismo, que contribuye a un proceso educativo
implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus
miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes.

Esta buena convivencia, elemento que en el dmbito escolar aporta a la formacidn integral de los
estudiantes, sdlo se logra en un marco de responsabilidad donde el cumplimiento de las normas, tales
como, la ley de inclusién 20.845, ley de género 21.675, ley Karin 21.643, entre otras, tanto por parte
de los estudiantes como de los profesionales y asistentes de la educacidon que orientan al desarrollo
integral de todos los conforman la comunidad educativa, siendo una constante tendiente a
garantizarla. El éptimo resultado de la labor educativa, dependera del grado de compromiso con que
cada actor de la comunidad asuma la responsabilidad que le corresponda en funcién del rol que
desempeiia.

Desde esta perspectiva y principios declarados, el presente Reglamento tiene por finalidad promover y
desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa, los principios y elementos que
construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una formacién que favorezca la
prevencion de toda clase de violencia, tales como las de género, de discriminacién fisica, ideoldgica,
psicoldgica, cultural o racional entre otras. y/o agresion.



CAPITULO I: DEFINICION DE LOS VALORES INSTITUCIONALES LICEO BICENTENARIO CAUQUENES

Art 1.- RESPETO
Sentimiento que se tiene hacia alguien o algo y que hace que se les trate con atenciéon y cuidado, y
gue se les reconozca un mérito o valor especial. (Diccionario llustrado de la Lengua Espafiola)

Art 2.- RESPONSABILIDAD
Obligacién moral de alguien de responder de algo o de alguien, o de hacerse cargo de sus
consecuencias. (Diccionario llustrado de la Lengua Espafiola)

Art 3.- SOLIDARIDAD

Que se adhiere a una causa o una accién, o a la persona que las defiende. Responsabilidad que es
comun a varias personas y debe ser asumida por entero por cada una de ellas. (Diccionario llustrado
de la Lengua Espafiola)

Art 4.- JUSTICIA

Idea moral que inclina a dar a cada uno lo que le corresponde o pertenece. (Diccionario llustrado de
la Lengua Espaiiola)

Art 5.- OBJETIVOS
El presente reglamento tiene como objetivo asegurar el normal desarrollo de las actividades
estudiantiles dentro del recinto y lugares en que éstas se realicen, ademas velar permanentemente
por el prestigio del establecimiento. El logro de estos objetivos exige que los derechos y obligaciones
de toda la comunidad educativa, deben ser cumplidos y hechos cumplir por cada uno de los miembros
qgue la componen.

Ademas, tiene como finalidad ordenar un conjunto de normas técnicas y administrativas que regulan
la estructura, el funcionamiento y vinculacién de los distintos estamentos del Liceo y los derechos y
deberes de sus integrantes con la finalidad expresa de mejorar la calidad de la educacién; a través de
las siguientes normas:

- Ordenar la estructura, determinando las funciones e interrelaciones de los distintos estamentos de
la Unidad Educativa para aclarar roles y funciones.

- Crear conciencia y cautelar los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad educativa,
promoviendo el desarrollo personal y social.

- Contribuir a crear las condiciones técnico - pedagogicas y administrativas que propicien un clima
organizacional adecuado a las necesidades del Establecimiento con el fin de favorecer el desarrollo
del proceso educativo.



- Fomentar y mantener una buena relacién entre establecimiento y la comunidad, en funcién a los
logros de los objetivos propuestos en nuestro PEI.

- Establecer protocolos de actuacidn para los casos de maltrato escolar, los que deberan estimular el
acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e implementar acciones reparatorias para
los afectados.

CAPITULO II:

DE LA INSTITUCIONALIDAD
El Reglamento de Convivencia Educativa, contiene normas y principios basicos para todo el
estudiantado o y funcionarios.

El cumplimiento de las normas acordadas serd responsabilidad de todos, de acuerdo a la funcién
respectiva de Padres y Apoderados y el Personal del Establecimiento, y de los propios Estudiantes.

La Direccidn y los profesores son particularmente responsables de crear un nivel de exigencia que sea
claro, preciso, firme y estable, y que, al mismo tiempo, sepa aplicar criterios de “afecto y de
comprensién”.

Se entendera prorrogado este reglamento, a aquellos lugares donde participen delegaciones, cursos
u otros estamentos en nombre o representacidn del Liceo.

El encargado de la aplicaciéon o cumplimiento del reglamento de Convivencia Educativa en los lugares
sefialados en el articulo anterior, sera la persona docente o no docente a cargo de la delegacidn,
grupo, curso u otros, o la persona nombrada por la Direccién para tales efectos.

Para todos los efectos legales se entiende por:

Establecimiento Educacional: AL LICEO BICENTENARIO DE CAUQUENES

Comunidad Educativa: Las personas que conforman directa y participan activamente en el
Establecimiento Educacional, (Personal Docente, Directivo, Asistentes de la Educacion, Estudiantes,
Padres y Apoderados).

Para los efectos previstos en este reglamento, se presume de derecho que representa al

Establecimiento Educacional con los fines de hacer cumplir las disposiciones de este ordenamiento, y
gue en tal cardcter se obligan a respetar a éste a todos los miembros de la comunidad educativa.



Las modificaciones totales o parciales relativas a la direccion, administracién y organizacion del
establecimiento educacional no alterardn los derechos y obligaciones adquiridos por cada una de las
personas que conforman la comunidad educativa emanadas de las normas de este reglamento.

Art 1.- Nuestro Proyecto Educativo Institucional, da a conocer que la disciplina es una actitud de vida
y comportamientos comunitarios que desarrolla el dominio de si mismo y el respeto a los demas.

Art 2.- Todos los actores de la comunidad son sujetos de derecho:

- “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de
razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.” (Art.N21, Declaracién
Universal de Derechos Humanos).

Art 3.- Los nifios, nifas y jovenes son sujetos de derecho:

-Este principio, que eleva a la nifiez a la categoria humana de sujeto de derecho, se hace visible con la
definicién de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, ratificada por el Estado Chileno el
14 de agosto de 1990. Asi, el nifio, la nifia y el joven pasan a ser considerados como sujetos
progresivamente capaces, responsables y auténomos.

Art 4.- La educacion como pleno desarrollo de la persona:

- “La educacién tiene por objeto el pleno desarrollo de la persona en las distintas etapas de su vida.
Los padres tienen el derecho preferente y el deber de educar a sus hijos. Correspondera al Estado
otorgar especial proteccidn al ejercicio de este derecho”. Constitucion Politica de la Republica de Chile.
(Arts. N2 10y 19).

Art 5.- Respeto y proteccion a la vida privada y publicay a la honra de la persona y de su familia:

“La Constitucion asegura a todas las personas el respeto y proteccién a la vida privada y publicay a la
honra de la persona y su familia”. Constitucién de la Republica de Chile. Art. 19, N2 4.)

Art 6: De igualdad y no discriminacién:

-Todos los nifos, nifias y jévenes son iguales, sin distincidn alguna, independiente de la raza, el color,
sexo, orientacion sexual, el idioma, la religion, la opinién politica o de otra indole, el origen nacional,
étnico, social, la posicién econdémica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquiera otra
condicion del nifio, de sus padres o apoderados. (Ley N°20.609, de anti discriminacion)



CAPITULO III:
BASES LEGALES QUE SUSTENTAN AL PRESENTE REGLAMENTO

"Las relaciones entre las personas que integran la Comunidad Educativa estan basadas en los
valores de responsabilidad, respeto, solidaridad y justicia, en estrecha concordancia con la
normativa legal vigente en Chile:

Art 1.- Constitucion Politica de la Republica de Chile (Cap. I: bases de la institucionalidad y
Cap. Il: nacionalidad y ciudadania).

Art 2.- Declaracion Universal de los Derechos Humanos (Art. N2 1).
Art. 3.- Ley N° 20.370 Ley General de Educacion - LGE.

Art. 4.- Decreto, Fuerza de Ley N° 1 de Educacion, que fija el texto refundido del Estatuto de
los Profesionales de la Educacion.

Art 5.- Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Art 6.- Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn.

Art 7.- Ley 20. 248, (Ley SEP) Subvencidn Escolar Preferencial, destinada al mejoramiento de
la calidad de la educacién de los establecimientos educacionales subvencionados, de

educacién parvularia y educacion bdsica.

Art 8.- Reglamento Ley 19.532 y 19.979, sobre Jornada Escolar Completa Diurna y el
Decreto775, que establece normas sobre su aplicacién.

Art 9.- Todas las normas juridicas que establezca el Ministerio de Educacion, Secretaria
Regional Ministerial de Educacion, departamento Provincial de Educacién u otros organismos
del Estado, en materias relacionadas con educacion.

Art 10.- Ley N° 21.109 de los Asistentes Educacionales

Art 11.- Ley 20.536 Sobre Violencia Escolar.

Art 12.- Decreto Supremo N2 313. Incluye a escolares en Seguro de Accidentes de acuerdo a
la Ley N2 16.744.
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Art 13.- Ley N° 21.430 Sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia.

Art 14.- Ley N° 21.013 sobre Maltrato fisico a vulnerables/menores.

Art 15.- Ley 21.459 sobre delitos informaticos, al nuevo Cddigo Procesal Penal en su relacién
con la Gestion de los establecimientos educacionales.

Art 16.- Ley 19.968, Tribunales de Familia.
Art 17.- Ley N° 20.609, Ley Antidiscriminacioén arbitraria. Ley Zamudio.

Art 18- Ley 20.084, que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por
infracciones a la ley penal.

Art 19.-Ley 20.845, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion.

Art. 20.- Ley N° 21.809 Sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades
Educativas.

Art. 21.- Ley N° 21.801 Regulacion y prohibicién del uso de celulares en las aulas, "Modo
Aula".

Art. 22.- Ley N° 21.643 Contra el acoso laboral, sexual y la violencia en el trabajo, ley Karin.

Art. 23.- Ley N° 21.545 Asegura los derechos e inclusidn de estudiantes con Trastorno del
Espectro Autista. TEA

Art 24.- Ley N° 21.128 Regula los procedimientos de expulsidon y cancelacidon de matricula
para faltas gravisimas. Ley Aula Segura

Art. 25.- Ley N° 21.120 Protege el derecho a la identidad de género en las comunidades
escolares (uso de nombre social, etc.)

Art. 26.- Ley N° 21.675 Régimen de proteccidn contra la violencia de género.

Art. 27.- Circular N° 482 y dictdmenes vigentes de la Superintendencia de Educacién.

11



Art. 28.- Todas las normas juridicas complementarias que establezca el Ministerio de
Educacion, Secretaria Regional Ministerial de Educacién, Departamento Provincial de
Educacion u otros organismos del Estado competentes.

CAPITULO IV:
SOBRE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Art 1.- Derechos y Deberes de la Comunidad Educativa:

a) Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn promover y asegurar una buena
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la tolerancia.

b) Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sanoy a
recibir la formacidn integral necesaria. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado,
sus integrantes tendrdn derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean
atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento
oportuno de situaciones de discriminacién, conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de
la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

c) Es fundamental en la educacién mantener un clima armonioso entre los distintos actores de la
comunidad educativa, para lograrlo, se velard porque las interacciones que se realicen en el
establecimiento sean en forma respetuosa y sin discriminaciones.

d) Los estudiantes y todos los miembros de la comunidad educativa se deben relacionar con respeto,
buen trato y sin discriminaciones. Se debe usar un vocabulario adecuado, evitando las groserias,
descalificaciones, burlas, sobrenombres, ruidos molestos y agresiones fisicas o verbales.

e) Todo integrante de la comunidad educativa tiene derecho a presentar su reclamo o sugerencia
ante el equipo de convivencia escolar o direccion del establecimiento, de esta forma se podra abordar,
evaluar y llegar a un acuerdo para resolver dicho conflicto.

f) Todo comportamiento que dafie la integridad fisica y/o psicoldgica de los integrantes de la
comunidad educativa sera sancionado de acuerdo a lo establecido en este reglamento Interno, segun
la gravedad del caso, sera evaluada la situacién por el equipo de convivencia educativa, consejo de
profesores y Direccion. Para poder tomar las acciones que correspondan.

Art 2.- Consejo Escolar.

La constitucion, funcionamiento y facultades del Consejo Escolar del Liceo Bicentenario Cauquenes,
se regira por lo establecido en la Ley N2 19.979 de 2004, por establecido en el Decreto N° 24 de
2005 y por lo estipulado en este reglamento.
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Art 3.-El Consejo Escolar del Liceo Bicentenario Cauquenes estard integrado por los(as) siguientes
personas:

a) Director/a del establecimiento, quien lo presidird;

b) Jefe/a de la Unidad Técnico-Pedagdgica;

c) Orientador/a;

d) Sostenedor o un representante designado por él;

e) Docente elegido por los profesores del Liceo;

f) Presidente/a del Centro General de Padres y Apoderados,

g) Presidente/a del Centro General de Estudiantes del establecimiento.
h) Encargado/a de Convivencia Educativa

i) Representante de Asistentes de la Educacién

Art 4.- El/la Directora, en su calidad de presidente del Consejo Escolar, someterd a la consideraciéon
de este dérgano la incorporacién de nuevos miembros. El Consejo resolvera sobre esta peticién por
mayoria simple.

Art 5.-El Consejo sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades y con
los requisitos que a continuacién se sefialan:

a) Los logros de aprendizaje de los estudiantes. El director del establecimiento y/o jefe Técnico,
deberd informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar y/o
mediciones de la calidad de la educacién, obtenidos por los y las estudiantes del Liceo.

b) Los informes de las visitas de fiscalizacién del Ministerio de Educacion, Superintendencia de
Educacion y/o Agencia de Calidad, respecto del cumplimiento de las normativas vigentes. Esta
informacién sera comunicada por el/la directora en la primera sesién del Consejo Escolar, luego de
realizada la visita;

c) Los resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos y
directivos. La direccién pondrd a disposicion del Consejo Escolar, los resultados de las distintas etapas
del proceso de seleccidn, en su primera sesion luego de publicados los resultados de estos concursos;
El presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del establecimiento. El Consejo Escolar
podra hacer observaciones y pedir las aclaraciones que estime necesarias.

Art 6.- El Consejo Escolar del Liceo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

a) Proyecto Educativo Institucional (PEl);

b) Programacién anual y actividades extracurriculares;

c) Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos;

d) Elinforme escrito o Cuenta Publica de la gestidn educativa del Liceo, que realiza el director.
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e) La elaboracién y las modificaciones al Reglamento Interno de Convivencia Educativa del
establecimiento, como asi también respecto de otros aspectos normativos.

Art 7.- El Consejo Escolar no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros
drganos del establecimiento educacional.

Art 8.-El Consejo Escolar debera sesionar, a lo menos, cuatro veces en cada afo Lectivo.

Art 9.-El sostenedor, en la primera sesidon de cada afio, debera manifestar si le otorga facultades
decisorias o resolutivas al Consejo Escolar del Liceo y en qué materias o asuntos. La revocacion de esta
decisidon sélo podra materializarse al inicio del afio escolar siguiente y hasta la primera sesién de ese
afio. En caso contrario se entendera prorrogada. En caso de que estas facultades se otorguen o se
revoquen verbalmente por el sostenedor en la sesidn respectiva, se dejara constancia de ello en el
acta, sirviendo la misma como suficiente manifestacion de voluntad.

Art 10.-El Consejo Escolar deberd quedar constituido y efectuar su primera sesién a mas tardar antes
de finalizar el mes de mayo. Para tal efecto, el/la directora del establecimiento, dentro del plazo antes
sefialado, deberd convocar a la primera sesién del Consejo Escolar, la que tendrd el caracter de
constitutiva para todos los efectos legales. En dicha oportunidad deberad elegirse de entre sus
miembros, un(a) secretario(a) de actas, quien tendra vigencia por el afio escolar respectivo.

Art 11.-Dentro de un plazo no superior a 5 dias habiles a partir de la fecha de Constitucidn del Consejo
Escolar del Liceo, el/la directora, hard llegar al Departamento de Educacién Municipal y al
Departamento Provincial de Educacidn, una copia del acta constitutiva del Consejo Escolar, la que
debera indicar:

a) Identificacion del establecimiento;

b) Fechay lugar de constitucién del Consejo Escolar;

c) Integrantes del Consejo Escolar;

d) Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas, de conformidad a la
normativa vigente.

Art 12.-Cualquier cambio en la conformacidon de los miembros del Consejo Escolar del Liceo sera
informado por la Direccién del Establecimiento al Departamento Provincial de Educacidn para los
fines pertinentes.

Art 13.-Durante el afo escolar, el Consejo Escolar del Liceo serd convocado en 04 (cuatro)
oportunidades, el Consejo Escolar sera citado a reunién por la Direccién del Establecimiento, a
intervalos de tiempo regulares, o en fechas acordadas por los miembros de dicho Consejo en la sesidon
de Constitucion. La ultima sesion de dicho Consejo no podra realizarse después del 30 de diciembre
de cada afo escolar.

14



Art 14.-Para temas de Convivencia Educativa participara el equipo de Convivencia Educativa.
Art 15.-El Consejo Escolar, en lo referido a Convivencia Educativa, tendra las siguientes atribuciones:

a) Proponer medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar sano.

b) Conocer los planes de prevencion de la violencia escolar del establecimiento.

c) Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia
educativa.

d) Requerir a la Direccién del Colegio, a los Profesores o a quién corresponda, informes, reportes o
antecedentes relativos a la convivencia educativa.

e) Conocer vy ratificar sanciones en casos fundamentados y pertinentes de acuerdo a su caracter
consultivo, ademas serd ratificada por el Consejo de Profesores la sancion de Denegacién y
Cancelacién de la Matricula.

CAPITULO V:
EL ESTUDIANTADO DEL LICEO BICENTENARIO
SOBRE SU PERFIL

Art. 1.- Todos los estamentos de la Unidad Educativa estaran sujetos, al cumplimiento de normas,
deberes y obligaciones, tanto al ordenamiento interno del Liceo Bicentenario como a la legislacién
vigente en el pais.

Art. 2.- Los estudiantes tienen la obligacién de respetar a todas las autoridades nacionales, regionales,
provinciales, comunales, directivos, docentes, funcionarios administrativos, compafieros vy
apoderados del establecimiento.

Art. 3.- Deben cuidar los bienes del colegio y no podran desarrollar actividades contrarias a los
valores institucionales del establecimiento, reglamento interno y normas legales vigentes, tales
como:

a) Constitucion Politica de la Republica de Chile

b) Ley General de Educacion

c) Estatuto Docente

d) Reglamento del Estatuto Docente

e) Declaraciéon de los Derechos del Nifio

f) Politica de Convivencia Educativa

g) Leyy Reglamento de los Consejos Escolares

h) Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
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Art. 4.- Al matricularse en el Liceo Bicentenario de Cauquenes el estudiante acepta el perfil del
estudiante del liceo, como modelo propio a seguir:

a) Ser comprometido(a) con sus aprendizajes y con los valores y principios explicitados en el
Proyecto Educativo Institucional.

b) Ser responsable, Participativo(a), Estudioso(a) Justo(a), Solidario(a), Cooperador(a), Honesto(a),
Veraz, Reflexivo(a), Creativo(a) y con capacidad de trabajo en equipo, con espiritu critico y de
superacion.

c) Autodisciplinado(a)

d) Cuidar el medio ambiente.

e) Respetar la autoridad legitima: la Ley, la cultura nacional, |a historia chilena y los simbolos patrios.
f) Ser duefio de si mismo y poseedor de una autoimagen positiva apropidandose de los saberes
entregados por su Liceo.

g) Conocer los valores y principios que sustentan el proyecto Educativo Institucional

h) Dominar los aprendizajes correspondientes a su curso y asignatura.

i) Conocer el valor de su trabajo escolar para lograr un alto nivel académico, primero creando
habitos de estudio junto a su familia, luego afianzandose y utilizando adecuadamente el tiempo
libre.

j) Cuidar suviday la de los demas.

DE LAS NORMAS SOBRE EL TRABAJO ESCOLAR, LA RESPONSABILIDAD Y LA DISCIPLINA

Art. 5.- Las normas sobre el trabajo escolar, responsabilidad y disciplina del estudiante, contenidas en
el presente Reglamento, tienen como finalidad contribuir a un mejor desarrollo integral de su
personalidad, mediante la formacién de habitos de trabajo, actitudes sociales positivas y de una
participacidn consciente y responsable en las diversas actividades de la vida y del trabajo escolar
(Declaracién Universal de derechos Humanos Art. 5).

Art. 6.- De la asistencia:

Los estudiantes deberdan asistir permanentemente atodas las actividades programadas por el
Establecimiento.

a) La asistencia a otras actividades organizadas o patrocinadas por el Establecimiento, seran
informadas solamente a través de la libreta escolar y/o comunicacion escrita ordenada por la
Direccién del Establecimiento.

b) De acuerdo a la legislacidn vigente el estudiante debera cumplir, a lo menos, con un 85% de
asistencia anual como requisito de promocion (cf. Reglamento de Promocion).
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Art. 7.- De la justificacion de las inasistencias:

a) Las inasistencias deberan ser justificadas por el apoderado de manera presencial en el momento de
la reincorporacién del estudiante ante el Inspector correspondiente, requisito que deberd cumplirse
expresamente ante las inasistencias a evaluaciones programadas, cualquiera fuere su categoria.

b) No se permitira justificar inasistencias, ni retiros de estudiantes via telefénica o correo electrdénico,
durante la jornada escolar o en evaluaciones calendarizadas con anticipacion.

Art. 8.- De la puntualidad.

a) Todos los estudiantes deberan llegar puntualmente a clases, ya sea al inicio, como durante la
jornada. Asimismo, deberan hacerlo en todas las actividades programadas por el Establecimiento en
las cuales deben participar, todas estas informadas a través de su libreta de comunicaciones o
autorizacion escrita.

b) En caso de atrasos al inicio de la jornada, el estudiante quedara registrado en Inspectoria, quien
entregard al estudiante un pase para el ingreso a la sala de clases.

c) En la jornada de la mafiana el ingreso al liceo es a las 08: 30 horas. Y en la jornada de la tarde a las
14:30 horas. después de este horario sélo se podra ingresar con registro previo en inspectoria.

d) Al acumular 3 atrasos, se citara al apoderado para justificar, la inasistencia del apoderado a dicha
citacion, se considerara agravante de la falta.

e) Cuando se completen 5 atrasos, sin justificacion, deberd el apoderado y estudiante, firmar una carta
de compromiso.

e) Si, después de firmar la carta de compromiso, se acumulan 3 atrasos mas, se considerard
agravante de la falta y se aplicara sancidn de suspensién efectiva por 1 dia.

f) De acuerdo a las condiciones climaticas imperantes, la direccion del establecimiento podrd
determinar un horario de entrada alternativo por un periodo determinado de tiempo.

Art. 9.- Del uniforme y la presentacion personal de los estudiantes:

El uniforme del estudiante del Liceo Bicentenario Cauquenes, es un simbolo que lo identifica al
estudiante con la institucion frente a la sociedad constituyéndose éste en un verdadero embajador
de los principios y valores del establecimiento.

De los estudiantes en general:

a) El uniforme de la asignatura de Educacidn Fisica: Buzo deportivo institucional con insignia del
colegio sin modificaciones o alteraciones de su confeccion, polera institucional con insignia, calcetines
y zapatillas deportivas color negro o blanco (se prohibe el uso de zapatillas urbanas por riesgo de
lesidn).

b) El buzo es parte del uniforme escolar, podrd usarse en dias distintos a la clase de educacidén Fisica
y actividades extra programaticas recreativas, con zapatillas negras o blancas.
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c) Para las clases de ciencias, laboratorios y talleres cientificos se usara delantal blanco.
d) El uso de polerones identitarios de cursos, sélo se autoriza en cuarto medio.

De los estudiantes:

El estudiante debera usar uniforme oficial, seguin lo dispuesto por la Direccidn del Establecimiento en
acuerdo con el Centro de Padres e informado en el momento de la matricula en el instructivo de
presentacion personal, cuyas especies deberdn ajustarse a las siguientes caracteristicas:

a) Vestdén cruzado azul marino con insignia sobre el bolsillo superior izquierdo para escoltas y
abanderados.

b) Pantaldn gris recto, con cinturén negro, cefido a la cintura, sin adornos ni accesorios de ningin
tipo.

c) Camisa blanca, abotonada y dentro del pantalon.

d) Sweater institucional.

e) Corbata burdeo institucional.

f) Zapatos y/o zapatillas completamente negras y calcetines oscuros

g) Polera oficial del Establecimiento

h) Polar institucional, con insignia del colegio, y bufanda azul o burdeo (prendas optativas durante
los meses de invierno).

i) Toda prenda complementaria al uniforme escolar (gorros- bufandas) debera ser de color azul
marino.

i) Se excluye expresamente del uniforme escolar toda otra prenda o accesorios como aros
colgantes, piercing, expansores, jockey y el uso de zapatillas de colores.

De las estudiantes:

a) Blazer azul marino con insignia sobre el bolsillo superior izquierdo, para escoltas y abanderadas

b) Blusa blanca, dentro de la falda.

c) Falda institucional con un largo apropiado segun instructivo de presentacion personal y/o
pantaldn gris corte recto.

d) Chaleco azul institucional.

e) Corbata burdeo institucional.

f) Zapatos o zapatillas completamente negras, calcetas color gris, panty gris y/o polainas o bucaneras
color gris.

g) Polera oficial del establecimiento

h) Polar institucional, con insignia del colegio, y bufanda azul o burdeos (prendas optativas durante
los meses de invierno).

i) Se excluye expresamente del uniforme escolar toda otra prenda o accesorios como: aros
colgantes, piercing, expansiones, jockey y el uso de zapatillas de color.

j) Toda prenda complementaria (gorros- bufandas) al uniforme escolar debera ser de color azul
marino.

K) Bolero.
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Art. 11.- Los estudiantes deberan usar el uniforme oficial del Establecimiento en todas las actividades
académicas, tanto programdticas como extra programaticas, salvo las actividades deportivas a las
cuales el alumno debera asistir con buzo Institucional, segun lo dispuesto en el articulo anterior

Art. 12.- Toda modificacién del uso del uniforme estard sujeta a previo andlisis de la Direccién del
Establecimiento.

Art. 13.- La presentacién personal de los estudiantes deberd consideran:

a) Orden, limpieza y cuidado en el uso de uniforme, segln instructivo de presentacién personal,
entregado al momento de matricular.

b) Pelo limpio y ordenado.

c) Correctamente afeitados, sin patillas y sin adornos faciales.

d) La presentaciéon personal de los estudiantes excluye expresamente todo tipo de aros colgantes,
piercing, expansores, por riesgo de accidente y cualquier otro adorno o accesorio que no forme parte
del uniforme escolar como gorros y jockey.

d) El no cumplimiento del Instructivo de Presentacidn Personal entregado al momento de la Matricula,
amerita el llamado telefénico al apoderado, con registro en inspectoria, si la conducta persiste en el
tiempo (se repite 5 veces) se citara al apoderado para conversar con él, para que firme junto al
estudiante una carta de compromiso en inspectoria. Esta situaciéon, ameritarda un seguimiento vy
evaluacién del caso, si, aun asi, la conducta persiste (3 faltas mas) se considerara una agravante de la
falta, se citara al apoderado por parte del profesor/a jefe o convivencia educativa, para hacer efectiva
la suspension por 1 dia.

ART. 14.- De la libreta de comunicaciones.

a) El estudiante debe portar diariamente la libreta de comunicaciones o agenda personal en la que se
consignen todos los datos de su identificacion y los de su apoderado, debidamente actualizados al
inicio del afio escolar correspondiente.

b) El apoderado deberad registrar su firma en la agenda escolar para efectos de control de Inspectoria
o del Profesor jefe, la cual serd el nexo oficial entre él y el Establecimiento.

Art. 15.- La Disciplina:

- La disciplina es una actitud de vida que orienta el ejercicio y cumplimiento de los deberes y
compromisos de cada persona. Por ende, las disposiciones disciplinarias que se establecen en este
reglamento tendran por finalidad el desarrollo de una disciplina interior y de una personalidad
equilibrada. Ese es el sentido de las siguientes normas basicas que deberan observar, desarrollar y
cumplir los estudiantes.
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a) Puntualidad en la hora de llegada, antes del inicio de clases de la jornada que corresponda. (Art.9)
b) Asistir a todas las clases y mantener una debida presentacidn personal. Asistir a clases con los
materiales necesarios, segun lo solicitado por los docentes. (de no traer el material solicitado, debera
avisar al profesor con anticipacién), situacidon que serd informada al respectivo apoderado mediante
comunicacion escrita.

c) Cumplir con las actividades y trabajos escolares en la fecha programada.

d) Cuidar los bienes, muebles e inmuebles del liceo.

e) Cumplir cabalmente con sus obligaciones y compromisos escolares en la fecha programada.

f) Rendir sus evaluaciones en el momento programado y calendarizado por el docente de la asignatura
o Direccion.

g) Respetar a sus compafieros y a todos los integrantes de la Comunidad Educativa, evitando acciones
como: Bullying, Grooming y otros (Art. 2 y Art. 5, Declaracién Universal de Derechos Humanos).

h) Cuidar y respetar los bienes ajenos. (Art. 17 Declaracién Universal de los Derechos Humanos).

i) Actuar con veracidad.

j) Rendir pruebas, trabajos y deberes escolares de acuerdo a la planificacién escolar y respetar las
fechas programadas.

k) Acatar las normas impartidas por el establecimiento.

[) Acatar las normas impartidas sobre prevencion de riesgos y seguridad.

m) No ingerir ni aspirar dentro del Establecimiento sustancias nocivas para la salud, tales como:
cigarrillos, drogas, alcohol, vaporizadores de esencias u otras sustancias.

n) No portar elementos punzantes, cortantes, contundentes o que se traduzcan en potencial amenaza
a la integridad personal o de otro integrante de la comunidad escolar.

o) Eluso de objetos de valor, tales como cdmaras fotograficas o de video, aparatos tecnolégicos como
celulares, notebook, juegos digitales. Tablet u otros similares, es de exclusiva responsabilidad del
estudiante y de su familia, por lo que el Establecimiento no se hara responsable de la pérdida, su
reposicidn o arreglo si es que éstos sufren deterioro, dentro de las dependencias del Liceo.

p) Actuar con respeto y dignidad en la manifestacidon de la sexualidad, cuyas expresiones son algo
propio del dmbito privado de las personas. (Art. 2-5-7 y 12, declaracién Universal de Derechos
Humanos).

g) Se prohibe comercializar todo tipo de articulos o productos de cualquier indole en salas, pasillos,
bafios o patios. A excepcidn de los cuartos medios, quienes contaran con un acuerdo con Direccidn.
r) Las Tecnologias de informaciéon, no podran ser ocupados para fines ajenos a las actividades
netamente pedagdgicas, quedando estrictamente prohibido: filmar, grabar, sacar fotografias, sin
autorizacion del docente o asistente de la educacidn a cargo del curso.
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CAPITULO VI:
DERECHOS Y DEBERES DEL ESTUDIANTADO DEL LICEO BICENTENARIO

Art. 1.- Derechos de los/las estudiantes del Liceo Bicentenario:

a) Recibir una formacién basada en los principios y valores emanados de la convencién de los
derechos del nifio y las leyes vigentes nombradas en este reglamento.

b) Recibir una orientacidn de desarrollo personal, afectivo, emocional y educativo.

c) Ser tratados en forma digna y en términos de igualdad, justicia y equidad por parte de todos los
miembros de la comunidad educativa dentro del Establecimiento Educacional.

d) Asistir a las sesiones con los profesionales especialistas que tiene el Liceo (Psicdloga, Asistente
Social, Encargado de Convivencia Educativa, jefe de UTP, Orientador, director, etc.) cuando surja la
necesidad de conversar con alguno de ellos.

e) Ser informado en la hora de orientacién del Reglamento Interno, de Convivencia Escolar y de
Evaluacion.

f)  Tener un Seguro Escolar en caso de accidente, el que cubre el trayecto de ida y regreso, desde su
hogar al Establecimiento, como también las actividades programadas por el Liceo y ademds durante
el horario de permanencia dentro del Establecimiento. (Decreto N° 313). Y establecido en el protocolo
de salidas pedagdgicas y giras de estudio del establecimiento.

g) Ser acompaiiado por el Profesor jefe, Inspectora, Psicéloga(o), Asistente Social, Encargado de
Convivencia, director, cuando experimente situaciones extremas (drogadiccidén, alcoholismo,
violencia, otros), conversando con los Padres o Apoderados para llegar a caminos de entendimiento y
bienestar para las partes afectadas brindandoles el apoyo que su experiencia particular requiera.

h) Ser escuchados por los Directivos, Docentes y la comunidad educativa, cuando la situaciéon lo
amerite, manteniendo siempre el respeto mutuo.

i) Ser beneficiario de programas de Salud Escolar, Alimentacidn, Plan de Mejoramiento y Ley SEP,
siempre y cuando se clasifique segun catastro Junaeb.

j)  Usar con intencion pedagdgica y bajo la tutela de un docente, todos los recursos técnicos,
pedagdgicos y materiales existentes en el liceo aplicando la norma de cuidado, uso y buen trato.

k) Aplicar los reglamentos del establecimiento con justicia y equidad (Reglamento de Convivencia,
Reglamento de Evaluacién, Protocolos de Actuacién y Plan de Gestion del Establecimiento).

I) Conocer las anotaciones, ya sean Positivas o Negativas.

m) No tener mas de dos evaluaciones escritas en un mismo dia. (Reglamento de evaluacién y
promaocion Titulo lll, Art. 13 letra b).

n) Recibir los resultados de sus evaluaciones en no mas de 10 dias habiles. Si no las ha recibidono s e
le podrd aplicar una nueva evaluacién (Reglamento de evaluacion y promocion Titulo lll, Art. 17).

o) A no ser discriminado, ya sea por su condicién social, situacion econdmica o de discapacidad,
orientacion sexual, religion, rasgos fisicos o cualquier otra circunstancia social e intelectual (Ley N°
20.609, Antidiscriminacion).

p) Usar los recreos para juegos, recreacién y/o descanso en forma sana respetando las normas
establecidas por el establecimiento.

g) Postular a las becas ofrecidas por el Ministerio de Educacién u otro organismo social
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r) Emitir opiniones y planteamientos dentro del margen de respeto y la tolerancia.

s) Ser escuchados y autorizados a faltar a clases en casos debidamente justificados por representacion
del Liceo en alguna actividad fuera de él. Si para esa fecha, tuviera programadas evaluaciones, estas
se reprogramaron.

t) No recibir calificaciones negativas, como sancidn por actitudes y/o comportamientos.

u) Repetir curso una vez en Educacidn Basica y otra en Educacion Media.

v) Tendrd derecho a solicitar el cambio de curso a la direccién del establecimiento, solo durante el mes
de marzo de cada afio escolar y asignaturas electivas hasta el mes de marzo, cualquier solicitud cambio
posterior a la fecha, casos excepcionales y/o disponibilidad de cupos (SAE), sera resuelto por la Unidad
Técnico pedagdgica y Direccidn.

w) Una vez aceptada la solicitud de cambio de curso, el encargado de trasladar documentos,
observaciones y notas del estudiante, sera el jefe de Unidad Técnico Pedagdgica.

Art. 2.- Deberes de los/las estudiantes del Liceo Bicentenario:

a) Vestir el uniforme completo caracteristico del Liceo y en forma adecuada de acuerdo al instructivo
de uso de este. Cualquier situaciéon diferente debera ser autorizada sélo por Direccién y solucionado
en el mes de marzo. En el caso del dia del color, jeans day, este queda sujeto a evaluacién del equipo
de gestion y el centro general de estudiantes, y serd este ultimo el encargado de generar un instructivo
de regulacién y salvaguardar su cumplimiento.

b) Cuidar el mobiliario, no rayar mesas, sillas o dependencias de la Unidad Educativa. Cualquier
destrozo provocado debe ser cancelado por el/la estudiante responsable y su apoderado. En caso de
no identificar el responsable, debera cancelar el curso.

c) Respetar las pertenencias de sus compafieros y las propias, con el fin de evitar extravios, debido a
gue el establecimiento no se hace responsable de los objetos personales de valor perdidos, (utiles
escolares, articulos personales, aparatos tecnoldgicos, dinero, entre otros).

d) No cometer ningun delito penado por la ley chilena.

e) Usar un lenguaje y comportamiento apropiado en el interior y exterior del Establecimiento y
durante la utilizacién del uniforme del Liceo.

f)  No cometer hechos inapropiados y que sean un mal referente para los estudiantes como:
Manifestaciones afectivas inherentes al pololeo inadecuadas, como besos y caricias de connotacién
sexual, consumo de cigarrillos, alcohol, drogas, peleas, etc.

g) No acosar ni agredir de hecho, de palabra o por escrito a docentes y a personal de la Unidad
educativa, compafieros (as), apoderados, a través de cualquier medio (cartas, redes sociales, correo
electrénico u otros medios de comunicacion).

h) Hacer ingreso y salida del establecimiento en los horarios correspondientes, de manera ordenada,
manteniendo un comportamiento y una presentaciéon adecuada, cuidando su propia imagen y la del
Liceo.

i) Cuidar y mantener el aseo de la sala dando un uso adecuado a los basureros.

j) Mantener al dia y ordenado sus Utiles escolares, libreta de comunicaciones.

k) Portar diariamente y de cardcter obligatorio la libreta de comunicaciones, siendo el medio oficial y
formal de comunicacidn, entre el establecimiento y el apoderado.
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CAPITULO ViI:
LOS PADRES Y APODERADOS DEL LICEO BICENTENARIO
NORMATIVA INTERNA PARA PADRES Y APODERADOS.

Art. 1.- El apoderado del estudiante, quien matricule en el Liceo Bicentenario, deberd ser el adulto
responsable legal, previa entrega de los documentos legales que den cuenta de tal condicion.

Art. 2.- Se aceptard como tutor, en casos especiales y debidamente comprobados por orden de
tribunales de familia la cual debera cumplir:

a) Constancia en Carabineros o Policia de Investigaciones, de dicha autorizacion.

b) Ser mayor de 18 ainos.

c) ldoneidad de acuerdo al rol que se ejercerd, es decir que sea compatible con el ejercicio de esta
responsabilidad, de lo cual se desprende que el apoderado no deberd presentar conductas o practicas
refiidas con la ley.

Art. 3.- Ademas del apoderado titular debera existir un apoderado suplente que reunira las mismas
caracteristicas del apoderado titular.

Art. 4.- Perdera la calidad de apoderado titular o suplente quienes:

a) No cumpla con la idoneidad mencionada en este reglamento.

b) Mantengan conductas confrontacionales, provocando menoscabo a funcionarios de la comunidad
educativa, actitudes poco éticas o reiiidas con la verdad con algin miembro de la comunidad
Educativa, asi como conductas que vayan en contra del prestigio del Establecimiento.

c) Si existiesen tres ausencias a reunién o entrevistas solicitadas por personal del Establecimiento, sin
justificacion, ademas de una notoria despreocupacién a su rol de apoderado, la Direccién del
Establecimiento podra considerar la intervencién de la dupla psicosocial, con el fin de conocer la
particular situaciéon que afecte a la familia y que actie como impedimento para cumplir con la
obligacion descrita.

Art. 5.- Es deber del establecimiento, ante el Gobierno de Chile y la legalidad vigente, velar por el
bienestar de los estudiantes, lo antes sefialado obliga al personal del Establecimiento a denunciar
situaciones de desamparo de los Padres a la Direccidn junto a los estamentos pertinentes (profesor
jefe, encargado de convivencia escolar y/o dupla-psicosocial), quién evaluaran la situacion e informara
a la autoridad pertinente. Cabe destacar, que fuera de las dependencias del establecimiento, y en
horarios externos a la jornada escolar, sera responsabilidad del apoderado velar por la seguridad de
su pupilo.

Art. 6.-Derechos de los padres y apoderados del Liceo Bicentenario:
a) Tienen derecho a que sus hijos reciban una educacién formal, de acuerdo a su edad y nivel.
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b) Ser tratados en forma igualitaria y en términos de equidad cada vez que se encuentren dentro de
la comunidad educativa.

c) Recibir orientaciones en reuniones de padres y apoderados, talleres o bien en otras instancias de
reunion a las que el colegio convoque, que les permita mejorar su rol de formadores frente a sus hijos.
d) Ser informados del Convenio de Igualdad de Oportunidades y acciones del dmbito de la
convivencia, del Plan de Mejoramiento, SEP, los horarios de las reuniones de padres y apoderados,
horarios de atencion de profesores del establecimiento, calendario de evaluaciones, estrategias
de aprendizajes, u otras metodologias de trabajo en bien del desarrollo y crecimiento del estudiante.
e) Conocer normas y reglamentos que rigen el Liceo.

f) Ser escuchado y atendido en las ocasiones que lo amerite, dentro de los horarios establecidos
para atencién y funcionamiento del Establecimiento.

g) Integrar los Micro — Centros de cada curso, asi como también el Centro General de Padres y
Apoderados del Establecimiento.

h) Recibir toda la documentacién necesaria de su pupilo y cuya informacién legal exista en el Liceo.
i) Respetary ser respetado como persona.

j) Tener derecho a voz y voto en las Asambleas de Padres y Apoderados.

k) Los Padres y Apoderados seran recibidos y atendidos por los profesores y equipo directivo cuando
sea necesario y con previa informaciéon a los docentes de acuerdo al conducto regular que
corresponda.

[)  El conducto regular sera, conversacién del apoderado con el profesor de asignatura o profesor
jefe, segun corresponda el caso. Si no encuentra solucién debera dirigirse a instancias superiores, sean
estas Encargado de convivencia y/o direccion. La solucion a estas dudas, deberdn ser atendidas en el
horario establecidos para estos efectos (horario de atencidon de Apoderados) y previo registro en
Inspectoria con el encargado de recepcién.

m) Por ningln motivo seran atendidos en horarios de clases.

n) Recibir la cuenta publica anual del Establecimiento.

o) Cada apoderado o personas externas al Establecimiento deberan identificarse y registrarse en
Inspectoria al momento de ingresar al Establecimiento, el Encargado de Seguridad dejara constancia
del motivo de la visita.

Art. 7.- Deberes de los padres y apoderados del Liceo Bicentenario:

a) Asistir a las reuniones de curso, si no les es posible deben enviar al apoderado suplente. La no
asistencia a las reuniones de apoderados debera ser justificada por el apoderado titular y/o suplente
al dia siguiente de la reunién, por medio de llamado telefdnico al establecimiento o una comunicacion
escrita correspondiente. Si el apoderado quiere conversar en persona con el profesor jefe, debe
hacerlo en la atencidn del apoderado, en el horario establecido.

b) Ser parte activa del Microcentro de curso y/o Centro General de Padres y Apoderados.

c) Participar y cooperar en actividades que el establecimiento le solicite y se compromete, digase
Centro de Padres, talleres u otros.

d) Asistir a reuniones del curso y del Centro General de Padres y Apoderados, ya sean ordinarias o
extraordinarias.
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e) Asistir al Liceo cuando sea citado por el o los profesores u otra autoridad del establecimiento, con
el fin de dar continuidad al proceso de intervencién, ya sean pedagdgicos, sociales, psicoldgicos, entre
otros.

f) El proceso de matricula de estudiantes debe ser realizado por el apoderado titular.

g) Preocuparse de la presentacion personal (uso correcto del uniforme) e higiene de sus hijos (as), y
gue asistan a clases con los utiles escolares necesarios, incluyendo la libreta de comunicaciones.

h) Informar si el estudiante, se encuentra en algln tipo de intervencion en redes externas (salud,
fisico, psicoldgico, psiquiatrico, social y/o red Mejor Nifiez, etc.).

i) Colaborary participar en el aprendizaje de sus hijos, estableciendo rutinas diarias para el estudio
considerando indicaciones de los docentes.

j)  Es responsable en facilitar la llegada y salida de su pupilo del establecimiento, respetando los
horarios establecidos.

k) Se preocupa del buen uso del tiempo libre de sus hijos.

I) Refuerza en sus hijos los valores institucionales: respeto, responsabilidad, solidaridad, equidad,
justicia y tolerancia, habitos, buenos modales y vocabulario adecuado.

m) Justifica personalmente las inasistencias a clases de su hijo o pupilo al dia siguiente.

n) No ingresar a las aulas ni dependencias del establecimiento, como salas de

profesores, CRA u otros sin autorizacion previa.

i) Al interior de cada Microcentro de Padres y Apoderados, se formulan acuerdos internos del curso
y se establecen:

1) Asistencia de Apoderados a la reunidn refrendada con la firma de cada uno de los asistentes.

2) Cuotas de apoderados voluntarias, si las hubiere y el valor de cada cuota.

3) Las citaciones a reunién serdn enviadas con 48 horas de anticipacién.

4) Los acuerdos que se tomen deben ser respetados en los plazos que establezca el microcentro.

o) Todos los apoderados del liceo tendran la responsabilidad de apoyar y organizar las actividades
extraprogramaticas consideradas en el calendario escolar de acuerdo a las orientaciones o
lineamientos establecidos por la Unidad Educativa.

p) Informar a su profesor jefe, Encargado de Salud del Establecimiento y/o Direccién de cualquier
situacion que presente el estudiante (a), sea enfermedad, embarazo, accidente u otros.

q) El retiro del estudiante del Liceo durante la jornada escolar debera ser realizada en forma presencial
y sélo por el apoderado titular o suplente del Estudiante.

r) respaldar asistencia al apoyo pedagadgico de sus hijos y/o pupilos
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CAPITULO ViIii:
SOBRE LOS DIRECTIVOS, DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION DEL LICEO BICENTENARIO

Art. 1.- Deberes de los Directivos, Docentes y Asistentes de la Educacién.

a) Cumplir con sus tareas y obligaciones, inherentes a su cargo.

b) Velar por el cumplimiento del Reglamento de Convivencia Escolar Vigente

c) Deberdn promover y asegurar una buena convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las
maximas del respeto mutuo y la tolerancia.

d) Deberan respetar y hacer que se respeten los derechos de los distintos estamentos de la
comunidad educativa.

PERFIL, DEBERES Y FUNCIONES ESPECIFICAS:

Art. 2.-PERFIL DEL(A) DIRECTOR(A):

El director es un profesional altamente calificado en las funciones de direcciéon, administracién,
supervisidn, gestion, seguimiento, evaluacién y coordinacién del quehacer educativo del Liceo; siendo
su principal funcién, la de liderar y dirigir el Proyecto Educativo Institucional. Adema3s, es un docente
conocedor, comprometido y que en su trabajo diario considera los ambitos, criterios y descriptores
del Marco para la Buena Direccion. Sus competencias especificas son:

a) Gestionar la relacion con la comunidad y el entorno: Gestionar la organizacion y participacién de
los profesores, estudiantes y sus familias con el establecimiento educacional y comunidad del sector.
b) Representar al Liceo en su calidad de director: Participar en actividades formales, tanto al interior
como al exterior del Establecimiento, en representacidn de la Institucién.

c) Definir y difundir el PEl y la Planificacion Estratégica del Establecimiento: Establecer los referentes
estratégicos fundamentales de la Institucién.

d) Gestionar el clima organizacional y la convivencia: Propiciar un clima de trabajo que favorezca las
relaciones humanas, con el fin de facilitar el aprendizaje organizacional.

e) Informar oportunamente a los apoderados, acerca del funcionamiento del Liceo:

Comunicar efectivamente las principales actividades del Establecimiento.

f) Tomar decisiones sobre inversiones en el establecimiento: Asegurar que la administracién y
control financiero sean efectivos y faciliten la mejora de los resultados del establecimiento.

g) Administrar los recursos materiales y financieros del Liceo: Organizar los recursos fisicos vy
financieros, y apoyar el logro de las metas y prioridades del Liceo.

h) Promover y Gestionar al equipo Docente y Asistentes de la educacion, del establecimiento
educacional: generando condiciones institucionales que permitan realizar en forma adecuada los
procesos de seleccidn, desarrollo, acompafiamiento y evaluacién del personal del Liceo (mediante la
hoja de vida de cada funcionario y su carta de compromiso.

i)  Monitorear y evaluar los objetivos y metas del Establecimiento: Hacer seguimiento de objetivos
y metas de la Institucidn, con el fin de elevar los estandares de logros de los y las estudiantes.

j) Dar cuenta publica de su gestidn: Responsabilizarse del funcionamiento y resultados del quehacer
educativo del Liceo, informando a toda la comunidad de los resultados obtenidos.
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Art. 3.- PERFIL JEFE/A DE LA UNIDAD TECNICO-PEDAGOGICA:

El o la jefe de la Unidad Técnico-Pedagdgica, es un(a) Profesional de la Educacién que se responsabiliza
de asesorar al director y de la programacioén, planificacidn, organizacién, supervisién, seguimiento y
evaluacion del desarrollo de las actividades curriculares. Ademds, es un(a) docente conocedor(a),
comprometido(a) y que en su trabajo diario considera los dominios, criterios y descriptores del Marco
para la Buena Ensefianza. Sus competencias fundamentales son:

a) Establecer los lineamientos educativo-formativos para los diferentes niveles: Alinear el curriculo

con los principios declarados en el Proyecto Educativo Institucional.

b) Difundir el Proyecto Educativo Institucional y la Planificacién Estratégica del establecimiento:

Articular e implementar una Planificacidon Estratégica que sea compartida y apoyada por toda la

comunidad educativa y su entorno.

c) Planificar y coordinar las actividades de su competencia: Organizar, las actividades del drea técnico-

pedagdgica, determinando objetivos y metas claras alineadas con las del Establecimiento Educacional.

d) Coordinary supervisar el trabajo académico y administrativo de los y las docentes que integran los

Departamentos de Asignatura: Alinear el trabajo de los Grupos de Docentes con el Proyecto Educativo

Institucional y el Plan de Mejoramiento Educativo.

e) Supervisar y acompaiiar la implementacion de los Programas de Estudio y Estrategias Diddacticas en

el Aula: Asegurar la implementacion en el aula de los Programas de Estudio de cada Asignatura y

verificar la coherencia de las estrategias Didacticas con los contenidos, capacidades e intereses de los

estudiantes, para el logro de aprendizajes significativos.

f) Organizar y coordinar las actividades curriculares en relacién con los objetivos del Proyecto

Educativo Institucional.

g) Asegurar la implementacién de los Planes y Programas de Estudio: Concebida como la capacidad

para supervisar y asesorar dicha implementacién tanto en cobertura como en profundidad, de

acuerdo al PEI.

h) Mejorar las estrategias didacticas, de acuerdo a los resultados obtenidos: Analizar la informacion
y tomar decisiones, con el fin de mejorar los procesos educativos y los resultados académicos.

i) Establecer estrategias que permitan desarrollar y potenciar la evaluacion de los procesos.

Generar, aplicar y evaluar instrumentos y procedimientos evaluativos, tanto a nivel de aula

como de todo el quehacer técnico-pedagdgico del establecimiento educacional.

j)  Gestionar proyectos de innovacion pedagdgica: Disefar, implementar y evaluar proyectos de

innovacion educativa, para articular eficientemente los recursos humanos y materiales y asi mejorar

la practica pedagdgica docente.

k) Colaborar con la Direccién del establecimiento en la gestion curricular.

[)  Motivary asesorar directamente a los docentes en la aplicacién de planes y programas de estudio

propiciando su integracién entre las diferentes asignaturas.

m) Estimular, apoyar y coordinar las iniciativas pedagdgicas innovadoras individuales o grupales que

se generen entre profesionales al interior de la Unidad Educativa.
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n) Asesorar y supervisar a los docentes en la organizacién, programacion y desarrollo de las
actividades de evaluacion y en la aplicacién de planes y programas de estudio.

0) Recepcionar y revisar los informes semestrales y anuales de los docentes.

p) Asesorar a la Direccién del establecimiento en la programacién, coordinacién, supervisién y
evaluacién de las actividades de colaboracion.

gq) Atender a los padres, madres y apoderados segun las necesidades educativas de los alumnos y
alumnas.

r) Integrar el Equipo de Gestidn Escolar.

s) Resguardar el éptimo desempeiio del Equipo de integracion Escolar.

Funciones Especificas:

a) Participar en el diagnéstico del proceso de ensefianza-aprendizaje, a partir del cual se elaborard el
Plan de accion a desarrollar durante el afo escolar.

b) Generar las instancias para dar a conocer a padres y/o apoderados el Proyecto Educativo de la
institucion.

c) Favorecery coordinar el equipo de acompafiamiento pedagdgico, para apoyar a los estudiantes
con problematicas ya sea de indole personal, académica o emocional.

d) Establecer los programas, lineamientos generales y especificos requeridos para el proceso de
ensefanza aprendizaje de los alumnos.

e) Asesorar y supervisar el desarrollo de acciones técnicas relativas a planificacion, metodologias,
material diddactico y bibliografico, a fin de dar cumplimiento a los planes y programas.

f) Promovery organizar jornadas de perfeccionamiento.

g) Supervisary asesorar el desarrollo de la red de contenidos de los docentes.

h) Supervisar, retroalimentar y apoyar oportunamente a todos los docentes de la Unidad
Educativa. Velar por la aplicacién de los planes, programas, normas y reglamentos
actualmente vigentes. Supervisar la documentacién oficial de los alumnos de cada curso.

i) Revisar periédicamente los libros de clases para velar por el cumplimiento en lo referente al
registro de actividades en el Libro de clases.

i) Implementar y Perfeccionar el sistema de acompafiamiento en aula de los Docentes.

Art. 4.- PERFIL DEL(A) ORIENTADOR(A):

El Orientador/a es el profesional responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las
actividades de orientacion educacional, vocacional y profesional, implementando el Programa de
Orientacién del Establecimiento Educacional, tanto a nivel grupal como individual. Sus competencias
principales son:

a) Difundir el PEI del Establecimiento Educacional y asegurar la participacion de la comunidad
educativa y del entorno en las actividades de formacion de los estudiantes.

b) Establecer lineamientos educativo-formativos al interior del Liceo y para los diferentes niveles de
ensefanza.
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c) Asegurar la existencia de informacion util para la toma de decisiones en los ambitos de la
orientacién asociada al PEI del Establecimiento Educacional.

d) Planificar, coordinar, implementar y evaluar actividades de formacién en su area de competencia.
e) Elaborar o ayudar a elaborar y ejecutar proyectos educativos que se relacionen con su rol de
Orientador(a).

f) Orientar a los y las estudiantes en su proceso de eleccion vocacional y/o desarrollo de su proyecto
de vida.

g) Apoyar a los docentes de aula, en el manejo disciplinario o conductual de los estudiantes

h) Mejorar las estrategias de formacion estudiantil en relacién con los resultados obtenidos.

i) Coordinar acciones conjuntas con Dupla Psicosocial y Encargado de Convivencia Escolar.

ART. 5° PERFIL DEL COORDINADOR DE CONVIVENCIA EDUCATIVA:

La Ley N° 21.809 Sobre Convivencia Educativa, establece que todos los Establecimientos
Educacionales deberan contar con un Coordinador de Convivencia Educativa con jornada completa,
su nombramiento y determinaciones deben constar por escrito, de acuerdo a esta normativa y la Ley
de Inclusién se deben considerar lo siguiente:

- ROLES Y FUNCIONES

a) Elabora e Implementa un plan de Gestién de Convivencia Escolar a partir de propuestas y
sugerencias de la comunidad escolar (equipo de gestién de convivencia escolar y consejo escolar)
coherente con PEl e inserto en PME.

b) Coordina y promueve un trabajo colaborativo entre todos los actores de la comunidad escolar
para la elaboracion del plan de gestion de convivencia, protocolos, reglamento interno y de
convivencia y sus modificaciones entre otros instrumentos, participando en reuniones técnicas con
director, jefe UTP, Dupla psicosocial, Orientador y otros.

c) Orienta al establecimiento en propuestas, politicas de normativas, instrumentos legales, protocolos
gue guian el actuar coherente de toda la comunidad educativa.

d) Evalua y monitorea que el Reglamento de Convivencia Educativa sea revisado y actualizado,
participativamente por la comunidad educativa.

e) Recopila informacién de casos y hace seguimiento de ellos, verificando que los procedimientos
sean los establecidos segun el Reglamento de Convivencia Educativa.

f) Realiza mediaciones, entrevistas para resolucion de conflictos a nivel de estudiantes,
apoderados, docentes, administrativos, asistentes de la educacion.

g) Ejecuta de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del equipo de gestién y de
Convivencia Educativa y orientacidén, para la sana convivencia.

h) Investiga o lleva a cabo el procedimiento indagatorio en los casos que le corresponda e informa
sobre cualquier asunto relativo a la sana convivencia en el Establecimiento.
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i) Informa y capacita junto al Equipo de Gestion de Convivencia Educativa o entidades externas, a
todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las consecuencias del maltrato, acoso u
hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia.

j) Emite informe de gestion de trabajo, semestral a la Direccidn del Establecimiento, segun el
funcionamiento de la Unidad Educativa, el que debera contener al menos:

-NUumero de denuncias.

-NUumero de denuncias por tema, cursos a los que pertenecen los afectados y/o funcionarios.
-Gestion realizada de acuerdo a funciones y roles (procedimientos indagatorios, medidas
disciplinarias o formativas decretadas, solucion alternativa de conflictos etc.).

k) El/la Coordinadora de Convivencia Educativa, dependera jerarquicamente del director y del jefe de
UTP del Establecimiento.

Art. 6.- PERFIL DE LOS Y LAS DOCENTES:

El o la docente, es un(a) Profesional de la Educacidn con funcidn especifica en el aula que ademas se
responsabiliza de la programacidn, planificacidn, organizacién, supervisién, seguimiento y evaluacién
del desarrollo de las actividades curriculares a nivel de aula y asignatura. Ademas, es un(a) docente
conocedor(a), comprometido(a) y que en su trabajo diario considera los dominios, criterios vy
descriptores del Marco para la Buena Ensefianza. Sus competencias fundamentales son:

a) Realizar labores administrativas: Es responsable de realizar las tareas de registro de notas,
bitdcoras, ingreso, organizacién, actualizacion y entrega de informacién necesaria y pertinente para
el buen desarrollo del proceso curricular con los estudiantes y/o cursos del Liceo.

b) Registrar y reportar la evolucién académica de los estudiantes: Responsabilidad para mantener
actualizada la informacion académica de los estudiantes e informar al Equipo Directivo, del estado de
avance del proceso, tomando decisiones para mejorar los aprendizajes.

c) Planificar la Disciplina o Subsector de aprendizaje que imparte: Disefiar la ensefianza, ordenando
actividades secuenciales, en plazos determinados, con el fin de alcanzar los objetivos y metas del
Programa de Estudios, de acuerdo al nivel en que trabaja.

d) Planificar la clase y metodologias de aprendizaje: Organizar y programar las actividades de la clase
de acuerdo a los objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios de la asignatura que
imparte.

e) Organizar un ambiente estructurado y estimulador del aprendizaje: Crear un buen clima de trabajo
y organizar tanto el espacio como las relaciones interpersonales, con el propdsito de que los
estudiantes se sientan motivados e interesados en aprender.

f)  Realizar clases efectivas: Entendida como la capacidad de presentar los contenidos a los
estudiantes de manera que les interese, les sea facil recordar y aplicar en situaciones nuevas, logrando
aprendizajes significativos.

g) Adecuar estrategias de ensefianza para el aprendizaje: Reformular constantemente la metodologia
de trabajo, con el fin de lograr que todos los estudiantes aprendan.
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h) Evaluar los aprendizajes: Determinar el nivel de logro de los aprendizajes, con el fin de tomar
decisiones que permitan instalar aprendizajes significativos.

i)  Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados académicos: Analizar la informacién y tomar
decisiones con el propdsito de mejorar los procesos y los resultados.

k) Participar de proyectos de innovacion pedagdgica: articulando eficientemente recursos
humanos y materiales para transformar y mejorar la practica pedagdgica.

Las funciones especificas son:

a) Cumplir con el contrato de trabajo.

b) Cumplir con las obligaciones y deberes adquiridos al inicio del afio escolar y que son expuestos
en la carta de compromiso.

c) Respetar horario en el establecimiento segun carga horaria, cumpliendo con sus
deberes contractuales.

d) Firmar diariamente libro de asistencia.

e) Para solicitar permisos, sean estos para ausentarse dentro de la jornada de trabajo, o no
concurrir a trabajar, se deberd solicitar al director(a) con a lo menos 24 horas de anticipacién,
salvo excepciones debidamente justificadas. El docente no podrd ausentarse de sus labores sin
haber entregado en UTP previamente las correspondientes guias de trabajo.

f) Si por enfermedad se estuviese imposibilitado de concurrir a su trabajo se estard obligado a dar
aviso, a direccion y luego presentar licencia médica, dentro de las 48 horas siguientes de ocurrida
la enfermedad.

g) Permanecer durante la jornada escolar de manera constante y permanente con sus estudiantes.
h) Pasar asistencia a sus estudiantes, al inicio de la clase, registrarla, firmar y registrar el desarrollo
de la clase en el libro.

i) Desarrollar la clase segun lo planificado, haciendo ajustes cuando sea necesario. Finalmente

despedir a sus alumnos de acuerdo al horario establecido para su asignatura.
J) Se firmara carta de compromiso que haga exigible el cumplimiento de lo sefialado en el
ARTICULO 6.

Art. 7.- DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO:

El Liceo Bicentenario Cauquenes, cuenta con un Equipo Multidisciplinario de Profesionales de apoyo
a la labor educativa, como:

> Psicélogo(a): Apoyar el proceso educativo, velando por que las condiciones en que se dé el
aprendizaje sean las éptimas, dependiendo de las posibilidades que cada estudiante tenga, a partir
de sus caracteristicas de desarrollo, factores personales, realidad familiar y del apoyo de las redes
gue se le pueda otorgar.

> Trabajador/a Social: Velar por el bienestar da cada estudiante que lo requiera, tanto dentro del
establecimiento como fuera de él, garantizar el derecho a la educacion, mediando entre su
bienestar familiar y los apoyos sociales que se le pueden otorgar a partir de sus necesidades.
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Asimismo, apoyar los procesos educativos aportando en estrategias y herramientas de abordaje
segln modelos de acompafiamiento a la intervencién pedagdgica en ambitos sociales y de
relaciones interpersonales.

> TENS: Profesional de apoyo asociado a los problemas de salud y de accidentes, tanto para los
estudiantes como para los funcionarios del establecimiento, que contribuird al bienestar fisico de
dichos miembros de la comunidad escolar.

Estos profesionales deben realizar de forma integra las siguientes funciones, entre otras que
puedan ser solicitadas por la direccidon y que tengan relacion con la sana convivencia educativa o
tematicas relevantes en base al contexto de los integrantes de la comunidad.

a) Ladupla psicosocial, debera formar parte del equipo de convivencia educativa.

b) Realizar entrevistas con apoderados.

c) Solicitar la autorizaciéon bajo firma del apoderado para realizar evaluacién y acompafiamiento al
estudiante.

d) Realizar seguimiento a estudiantes que estan siendo intervenidos por redes externas

(Salud, Red Mejor Nifiez, tribunales, otros)

e) Realizar acompanamientos a estudiantes o funcionarios derivados a este tipo de profesionales.
f) Fomentar la participacion de los docentes en la intervencion de estudiantes derivados a la
dupla.

g) Realizar devolucién mediante escrito y/o reporte, a los Profesores jefes, de los avances o
cierres de casos de sus estudiantes derivados.

h) Realizar visitas domiciliarias (si corresponde).

i) Realizar derivacion mediante oficio a redes externas en caso de que un estudiante lo requiera.
j) Participar de los Consejos Técnicos cuando se les requiera.

Art.8.- FUNCIONES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

a) Participar en las labores formativas de estudiantes y orientarlos en su conducta y actitud, de
acuerdo con las normas existentes.

b) Informar y comunicar oportunamente al Directivo responsable del estado del aseo y cuidado de las
dependencias del establecimiento, especialmente del sector que se le ha asignado.

c) Colaborar para que en las salas de clases no falten los materiales audiovisuales y multimedia para
ejercer normalmente la docencia, cuando ello proceda.

d) Controlar el cumplimiento de los estudiantes en aspectos tales como:

1. Inasistencia, atrasos, comunicaciones, justificativos, participaciones y compromisos del
establecimiento, disciplina y presentacion personal.

2. Prestar la mejor atencion a los padres, apoderados, estudiantes y funcionarios durante el desarrollo
de la jornada escolar. Teniendo un comportamiento y trato conforme a la labor formativa que ejercen,
tales como: imparcialidad ante situaciones de conflicto, usar tono de voz adecuado entre colegas,
estudiantes y/o otros, mantener una conducta adecuada a la labor que se ejerce, cumplir con los
deberes asignados a su funcion.
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3. Participar de los consejos de profesores en los aspectos conductuales y disciplinarios de los
estudiantes, y de las reuniones de trabajo que con ese objetivo se realicen o cuando se les requiera.
e) Mantener al dia la documentacién que le corresponde atender, segun las instrucciones emanadas
de la planta directiva del establecimiento educacional.

f) Llevar una bitacora diaria e informar al Coordinador/a de Convivencia Educativa de las novedades
ocurridas en el cumplimiento de sus funciones.

g) Velar por la seguridad de los alumnos y prestar los primeros auxilios, de acuerdo a los
procedimientos de accidente escolar.

h) Recibir documentacién relacionada con el quehacer pedagdgico del establecimiento y distribuirla
al area correspondiente.

i) Velar por la disciplina del aula y aplicar guia entregada por la UTP en ausencia del profesor.

j) Cumplir con las tareas, comisiones y cometidos para las cuales fue contratado.

k) Realizar turnos de patios en recreos e Inter periodos.

[) Asistir y acompafiar a los estudiantes en diversos eventos de caracter cultural, civico, artistico,
deportivo, dentro de su jornada de trabajo o fuera de ella, sélo a requerimiento del director del
establecimiento.

m) Apoyar en el proceso de matricula de estudiantes nuevos y antiguos en periodos de tiempo
destinados preferentemente a esta tarea.

n) Traspasar la informacién de asistencia diaria, manteniendo actualizado el sistema de registro
informatico interno del establecimiento Liceo Bicentenario Cauquenes.

f) Fiscalizar el comportamiento y conducta de los estudiantes en los recreos, cuidando puntos criticos
como servicios higiénicos y espacios apartados. También deberd haber presencia de éstos en los
pasillos durante el horario de clases.

Art. 9.- FUNCIONES PERSONAL DE SERVICIOS:

a) Asear; cuidar; barrer y limpiar pisos, mantener las oficinas, salas, talleres, laboratorios, patios,
muebles, bafios, duchas, pasillos, escaleras, accesos exteriores e interiores y demas dependencias
del establecimiento educacional.

b) Desempeiiar la funcidn de porteria y colaborar con el personal docente en las reuniones de padres
y apoderados.

c) Retirar, repartir y franquear mensajes y correspondencias del y para el establecimiento que labora,
requiriendo la firma del destinatario y responsabilizdndose personalmente de su cometido.

d) Realizar aseo de jardines y riego sistematico de los mismos.

e) Ejecutar reparaciones menores y aquellas exentas de peligro.

Se entendera por reparacion menor y/o exenta de peligro toda aquella que:

1. Noimplique la ruptura de superficies para acceder al trabajo de reparacion en cuestion;

2. Noimplique labores de pintura superiores a 30 metros cuadrados, salvo que se trate de retocado
y/o desmanche de paredes y superficies;

3. No implique riesgo a la vida o integridad fisica del trabajador.

4. No implica la necesidad, por su complejidad, de ser ejecutada por personal especializado.
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5. Asistir y acompafiar a los estudiantes en diversos eventos de caracter cultural, civico, artistico,
deportivo, dentro de su jornada de trabajo o fuera de ella, a requerimiento del director del
establecimiento.

CAPITULO IX:
SOBRE LAS FALTAS, SANCIONES Y SU PROCEDIMIENTO

A) SOBRE MALTRATO ESCOLAR.

Art. 1.- Se consideraran como faltas, en cualquier grado, aquellas conductas o actos contrarios a las
obligaciones y deberes de los estudiantes, que se encuentren estipulados en este reglamento y que
consecuencialmente contravengan con las prohibiciones establecidas, sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal que pudiere afectar.

Art. 2.- Se entenderd por maltrato escolar cualquier accién u omisidn intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de redes sociales (Facebook, WhatsApp,
Instagram u otros), en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia
del lugar en que se cometa, siempre que:

a) Produce en la persona el temor razonable de sufrir menoscabo en su integridad fisica o psiquica,
emocional, ya sea en su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

b) Cree un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

c) Dificulte o impida de cualquier manera su desarrollo o desempefo académico, afectivo, moral,
intelectual, emocional, espiritual o fisico.

d) Ante cualquier posible acoso escolar, se activara protocolo de actuacién correspondiente, por
parte del encargado de convivencia escolar y en su ausencia por uno de los integrantes del
equipo de convivencia escolar.

Art. 3.- Serdn consideradas como faltas también, aquellas conductas o actos que, no estando
expresamente sefialadas en este manual, constituyan segun la apreciacién de la Direccién, Consejo de
profesores del Liceo, un atentado a la sana convivencia de la Comunidad Educativa.

Art. 4.- Cualquiera sea la falta, esta debera ser dejada en constancia en la hoja de vida del estudiante,
en el caso de que dicha accién sea observada por un inspector o asistente de la educacion, sera el
profesor jefe o encargada de convivencia, quien registre la observacion bajo firma del funcionario que
la observo.

Art. 5.- La hoja de vida del estudiante es el instrumento donde se registra todo el acontecer académico
y disciplinario, tanto en lo positivo, como en lo negativo, para cualquier situacién especial del
estudiante, se tendra un registro personal de acuerdo a las atenciones o derivaciones realizadas, sean
estas fichas de entrevistas, bitacoras u otras en Inspectoria, equipo Orientacién y convivencia, dupla
psicosocial y/o TENS.
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B) SOBRE LAS FALTAS

Art. 1.- Las faltas se categorizan en: LEVES, GRAVES y GRAVISIMAS, y se considerardn de acuerdo a
los distintos niveles de desarrollo evolutivo de los estudiantes.

Art. 2.- Se entendera por falta leve: “Actitudes y comportamientos que alteren el normal desarrollo
del proceso de ensefianza aprendizaje, pero que no involucren dafio fisico o psiquico a terceras
personas”. (Orientaciones para la elaboracién y actualizacién del reglamento de convivencia escolar.
MINEDUC, 2018).

Art. 3.- Se consideran Faltas Leves las siguientes:

a) Arrojar papeles o basura al suelo.

b) No cumplir con el instructivo del uso correcto del uniforme.

c) No tener libreta de comunicaciones.

d) Ingerir alimentos, bebidas o dulces dentro de la sala de clases.

e) No llegar a tiempo a la sala de clases.

f) El no uso del buzo en las clases de Educacion Fisica, taller de deportes y actividades deportivas.
(Cualquier situacion especial serd autorizada por la direccién).

g) Quitar u ocultar objetos a los compafieros.

h) Hacer mal uso del mobiliario que conforma la sala de clases o dependencias del establecimiento,
(mesas, sillas, diario mural, estantes, enchufes, puertas).

i) Alterar el normal desarrollo de la clase, provocando distraccién a sus compafieros y/o docentes.
J) Magquillarse al interior de la sala de clase.

k) Usar hervidores, planchas o cualquier otro elemento que sea ajeno al Liceo

Desde el 01 del mes de abril, se hara exigible la adecuada presentacién personal del estudiantado, en
aspectos tales como: uso correcto del uniforme, maquillaje facial como delineados de ojos excesivos,
pestanas postizas, ufias largas naturales o artificiales por riesgo de accidente, aros colgantes, piercing,
expansiones y/o accesorios.

Art. 4.- (Orientaciones para la elaboracion y actualizacién del reglamento de convivencia escolar.
MINEDUC, 2018).

Se entendera por falta grave: “Actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad fisica
y psicolégica de otro miembro de la comunidad escolar y del bien comun, asi como acciones
deshonestas que alteren el normal proceso de aprendizaje.”
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Art. 5.- Se consideraran Faltas Graves las siguientes:

a) Destruir o deteriorar intencionalmente las instalaciones, mobiliario, equipos de seguridad y/o
equipos didacticos, tecnoldgicos y libros de asignatura, asi como causar dafios a dependencias o
bienes del Liceo.

b) La copia en pruebas, utilizaciéon de ayudas de memoria no autorizados (torpedos, mensajesa través
de medios tecnoldgicos, utilizacion de inteligencia artificial y/o aplicaciones. Ademas de la infraccion
al derecho de autor en la confeccién de trabajos y/o talleres de investigacién u otros (Plagios de
trabajos, utilizacion de inteligencia artificial y/o aplicaciones web). TITULO XiII, Art.42 del Reglamento
de Evaluacién y Promocion.

¢) Elintercambiar o difundir material de evaluacién entre compafieros u otros estudiantes del
Establecimiento.
d) Entregar pruebas sin nombres, negarse a registrarlo o negarse a responder un instrumento de
evaluacioén. Significa enviar el estudiante al equipo de orientacién y convivencia educativa para
verificar si existe alguna situacidon que pueda justificar dicha accidn, de no existir justificacion se
aplicara el Cap IX, Art. 25 del Reglamento de Evaluaciéon y Promocién.
e) Salir de la sala sin autorizacién; desafiando la autoridad docente, no habiendo causa que lo
justifique.

f) Los Atrasos reiterados (mds 03) al comienzo de la jornada, entre bloques y demas actividades, lo
que lleve a la interrupcidn del normal proceso de aprendizaje, deberan ser informados al apoderado
por inspectoria, para su justificacion. De no acudir el apoderado a justificar dichos atrasos, se
considerara agravante de la falta y, cuando se completen 5 atrasos, el apoderado junto al estudiante,
debera firmar carta de compromiso. De continuar los atrasos reiterados (Sumar nuevamente 3
atrasos) después de firmar de carta de compromiso, se aplicara suspension efectiva por 1 dia.
g) Las fugas de clases, permaneciendo oculto en alguna de las dependencias al interior del
establecimiento o fuera de este, en hora programada y evadiendo responsabilidades académicas.
h) Ausentarse de clases sin el permiso o justificativo correspondiente, no participar en las
actividades pedagdgicas curriculares programadas por el establecimiento.
i) Insistir en interrumpir el normal desarrollo de la clase con acciones como: conversaciones
constantes, ruidos molestos, esconder material de trabajo de sus compafieros, luego de haberle
llamado la atencion al menos dos veces por parte del docente.
j) Provocar desorden que genere un conflicto o pelea, en cualquier momento de la jornada escolar.
k) Uso de cualquier equipo tecnoldgico durante actividades de caracter pedagdgico, deportivo y/o
civico, siempre y cuando no se encuentre autorizado para ello.
I) No cumplir o acatar las normas establecidas en el Plan de Seguridad y protocolos de seguridad.
m) Cambiarse el nombre o apellido, en evaluaciones como pruebas, trabajo, con el fin de generar
confusién en el docente al momento de calificar el proceso.
n) Se prohibe tomar fotografias, grabar audios, transmisiones en vivo u otros registros sin autorizacion
del Profesor o responsable del curso en ese momento.
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Art. 6.- Se entendera por Falta Gravisima: (Orientaciones para la elaboracién y actualizacién del
reglamento de convivencia escolar. MINEDUC, 2018).

“Actitudes y comportamientos que atenten gravemente la integridad fisica y psiquica de terceros,
como son: hurtos, daio fisico, discriminacidn, trafico de drogas, portar armas y usarlas, abuso sexual,
acoso sexual y otras.”

Art. 7.- Se consideraran Faltas Gravisimas las siguientes:

a) Mantener una conducta gravemente nociva para los miembros de la comunidad escolar, de forma
habitual, en lo que respecta a materia moral, social o disciplinaria (por considerarla como normal en
su entorno social no escolar)

b) Cualquier acto de agravio frente a los simbolos patrios.

c) Acciones y/o actitudes que atenten en forma gravisima, contra el prestigio de la comunidad
educativa y/o uno de sus integrantes, tales como actuar con vulgaridad e irreverencia, causando
menoscabo y desprestigio a la imagen institucional o dafiando su integridad fisica y psicoldgica
(agresiones psicoldgicas o fisicas entre o hacia otro miembro de la comunidad educativa), o a través
de cualquier medio.

d) Provocar falsas alarmas que impliquen caos,la suspension de clases, evacuacion del
establecimiento u otra medida de seguridad.

e) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de cualquier otro
miembro de la comunidad educativa al interior o exterior de establecimiento, como también en
actividades en que se represente al Liceo, con o sin el uso del uniforme escolar.

f) Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier integrante de la comunidad educativa, ya sea al
proferir insultos, garabatos y/o grafitis, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a cualquier
miembro de la Comunidad Educativa, sea en forma presencial y/o redes sociales.

g) Demostraciones con excesiva connotacidn sexual (besos efusivos, caricias indebidas y/o practicas
sexuales) actos de exhibicionismo o ser sorprendido en conductas sexuales dentro del
Establecimiento. Grabaciones de actos sexuales o acciones inapropiadas fuera del establecimiento
utilizando uniforme institucional.

h) Realizar insinuaciones o ataques de connotacién sexual a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

i) La difusién o tenencia de material pornografico, sin importar la fuente o el medio en que se
obtuvo dicho material. Para cualquier miembro de la unidad educativa.

j)  Portar cualquier tipo de elemento corto punzante o con la apariencia de ser genuino, aun cuando
no se haya hecho uso de ello.

k) Portar cualquier tipo de arma de fuego o con la apariencia de ser genuino, aun cuando no se haya
hecho uso de ello.

[) Utilizar cualquier tipo de objeto, no especificado como arma, para amenazar o agredir a otro. (ej.
Palos, tijeras, bolsas, piedras, etc.)

m) Formar amotinamientos dentro del establecimiento en contra de cualquier miembro de

la comunidad educativa.

n) La manifiesta y radical desobediencia a profesores, personal y autoridades Liceo, ya sea de
manera gestual y/o verbal.
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fi) Discriminar a un integrante de la Comunidad Educativa, ya sea por su condicion social, situacién
econdmica o de discapacidad, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacién sexual, capacidades diferentes, aspecto fisico o cualquiera otra
circunstancia.

o) El secundar o fomentar hechos o actitudes de indisciplina, dentro o fuera del Liceo, que alteren
gravemente el normal funcionamiento del establecimiento o que atenten contra los principios de la
Unidad Educativa.

p) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de cualquier miembro de
la Comunidad Educativa, por ejemplo, crear cuentas en RR. SS (Instagram u otros medios), utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas. Lo cual crea un estado de atemorizacién e
indefension en el afectado (se mantenga o no en el tiempo, acoso y/o bullying).

g) Exhibir, transmitir o difundir por cualquier medio, conductas de maltrato escolar, o en desmedro
de algun funcionario o de la institucién escolar.

r) Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, y/o cigarros, cigarros
electrénicos (vapers) ya sea al interior del establecimiento educacional o en actividades organizadas,
coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste, como también encontrarse bajo sus efectos.

s) Portar, vender, comprar, distribuir o consumir drogas o sustancias ilicitas ya sea al interior del
establecimiento educacional o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas
por éste, como también encontrarse bajo sus efectos o utilizar medicamentos u otras sustancias
volatiles con efectos nocivos para la salud.

t) Hacer mal uso de documentacion oficial del establecimiento, manipulando su contenido para
beneficio personal o colectivo (libreta de comunicaciones, libro de clases, pases, invitaciones, bonos
de cooperacidn, entre otros documentos oficiales entregados por el establecimiento).

u) Hurtar o robar y/o sacar sin permiso cualquier tipo de especie o dinero, a algin miembro de
la comunidad educativa.

v) Cualquier miembro de la comunidad educativa, que ingrese al Establecimiento, encontrandose bajo
los efectos de algin medicamento, sustancia licita como café (en grandes cantidades), alcohol,
Tabaco, bebidas energéticas o ilicitas como drogas y sus derivados, que impida el éptimo desarrollo
fisico, cognitivo y/o motriz del Estudiante, y ademas signifique un riesgo a su seguridad y salud dentro
de la Unidad Educativa, se realizara lo siguiente:

- La funcionaria Tens (encargada de Salud Escolar), el Encargado de Convivencia Escolar o la Dupla
Psicosocial, informaran al Apoderado, que el Estudiante serd derivado a un centro asistencial de Salud,
para realizar el Chequeo correspondiente, convocando, al mismo tiempo, al Apoderado para que se
presente en el lugar de la atencién. En el caso de ser un funcionario del establecimiento, se informara
a la Direccion.

w) Destruccién intencional de bienes de cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como:
articulos ortopédicos, vestimenta, objetos personales, articulos tecnoldgicos, vehiculos, u otros.
Debiendo cancelar su reparacién o costo.

x) En el uso de transporte escolar, queda estrictamente prohibido fumar (incluyendo vaporizadores),
consumir alcohol o cualquier sustancia ilicita dentro del transporte, siendo causal de suspensién
inmediata del servicio. De acuerdo a Protocolo N° Xll, sobre “NORMATIVA DE CONVIVENCIA Y
SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE ESCOLAR”
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C) SOBRE LAS SANCIONES Y SUS PROCEDIMIENTOS.

Art. 1.- Consideraciones previas a la Sancion o cualquier procedimiento:

a) Evaluar el contexto (no es lo mismo una agresién, que la legitima defensa).
b) Escuchar a todos los involucrados, sin hacer juicios de valor, respetando el derecho a que se
presuma su inocencia, que tenemos todos los Ciudadanos.

Art. 2.- De las medidas disciplinarias.

Todo estudiante causante de infraccion, por accidon u omisidn, a las disposiciones de este Reglamento
interno, se hard merecedor de alguna de las siguientes medidas disciplinarias:

a) Amonestacion verbal

b) Amonestacion con constancia escrita en el Libro de Clases.

c) Firma de compromiso de cambio de actitud.

d) Suspension efectiva de uno, tres, cinco dias habiles, suspensién efectiva en el
establecimiento cuando no se cumplan las condiciones de proteccidon del estudiante
en el hogar, (casos debidamente justificados y acreditados)

e) Condicionalidad.

f) Flexibilidad Académica por Indisciplina

g) Denegacidn de matricula.

h) Cancelacién de la Matricula del Estudiante.

Art. 3.- Antes de la aplicacion de cualquier medida disciplinaria, el estudiante deberd ser atendido por
el Profesor de Curso o Profesor jefe, Encargado de Convivencia Educativa y/o Encargado de
Orientacion, segun corresponda (excepto para las medidas Art.2 letra a; b) pudiendo hacer los
descargos correspondientes. Las sanciones también se aplicardn a conductas impropias de los
estudiantes en actividades extraprogramaticas dentro y fuera del Establecimiento, en las que
participen en calidad de estudiante del Liceo Bicentenario Cauquenes y vistiendo el uniforme fuera
del horario de clases.

Art. 4.- Todas estas situaciones quedardn sujetas a control del Encargado de Convivencia Escolar,
Dupla Psicosocial, consejo de profesores y/o Direccion; ya que son de competencia propia del
Establecimiento.

Art. 5.- El incumplimiento de las disposiciones sobre convivencia escolar y disciplina que provoquen
dafio o destruccion material, implica ademas de las medidas disciplinarias correspondientes, la
reparacion inmediata del perjuicio por parte del apoderado del Estudiante.

En todas las instancias de sancién, el estudiante tendra derecho a un debido proceso, entendido como
tal:

a) Se respete la presuncion de inocencia.
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b) Derecho a conocer los cargos que se le hacen.
c) Derecho de hacer sus descargos y defenderse.
d)Derecho de apelacidon (Art. 11, declaracién Universal de los derechos Humanos)

DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

Art. 6.- De las Sanciones de las Faltas Leves.

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Llamado de atencién verbal, al menos 2 veces, con advertencia de que al tercer llamado sera
registrado por el profesor a cargo.

Al tercer llamado de atencidn, se registra la falta en el libro de clases.

Con cuatro anotaciones negativas de caracter leve, deberd entrevistarse con su profesor/ a jefa,
dejando registro en acta de entrevista.

A la quinta anotacién negativa, el/la profesora jefa se dirige a orientacién y/o convivencia escolar,
con la hoja de registro de entrevista realizada al estudiante.

Con esta quinta anotacidn, se deberd citar al apoderado, para realizar una entrevista al estudiante
junto a su apoderado, y aplicar la medida disciplinaria que consiste en suspension por un dia, en
gue debera desarrollar un trabajo de investigacion sobre la falta cometida. Si el apoderado,
considera que la suspension no debiese ir, el estudiante, igualmente debera desarrollar el trabajo
e investigacion y exponer al curso, en un minimo de 15 minutos. Sila exposicién no cumple con los
requisitos exigidos en la rubrica deberd considerarse la medida de suspensién efectiva.

Si se produce la sexta anotacion leve, el estudiante debera firmar carta de compromiso de cambio
de actitud junto a su apoderado. Y debera realizar una exposicién a un curso designado por el
profesor o encargado de convivencia sobre la problematica que aqueja. Dicho dia serd acordado
entre profesor jefe y/o un integrante del equipo de orientacion y/o convivencia educativa.
(Capitulo IX, Art 9, pag 40).

Si existe una séptima anotacion de este caracter, serd suspendido en forma efectiva por dos dias,
o bien desempeiiar el rol de semanero en su sala de clases por dos semanas, supervisado por la
directiva del curso. Si no cumple el rol designado, debera ser suspendido para la casa.

Si a su regreso suma una octava anotacién leve, el caso sera derivado a entrevista con dupla
psicosocial, para evaluar alguna problematica individual o familiar que pudiese estar incidiendo en
su comportamiento, y si es asi, gestionar su derivacién a salud primaria u otro organismo como
Oficina Local de la Nifiez (OLN), acciones que seran informadas en entrevista a su apoderado.

Si el estudiante, insiste en conductas leves reiteradas, que de una u otra forma inciden
directamente en el clima de buena convivencia y esto perjudica el ambiente escolar que se requiere
para el desarrollo de un buen aprendizaje, el caso sera evaluado por el consejo de profesores, ya
gue se tipificara como agravantes de la falta, transformandose en una falta grave.
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Art. 7.- De las Sanciones a las Faltas Graves:

a) Al cometer 01 falta de categoria grave, el estudiante sera sancionado con suspension de clases por
uno, por dos, por tres, por cuatro o cinco dias segun las atenuantes, agravantes y anotaciones previas.
b) Debera registrarse la entrevista, en hoja de registro, con el profesor /a jefe y/o coordinador de
convivencia con su apoderado, mas el registro en libro de clases que dé cuenta de la aplicacién de la
medida disciplinaria.

c) Posterior a la suspension, si el estudiante comete otra falta de este cardcter, debera firmar carta
de compromiso, con el/la coordinadora de convivencia educativa junto a su apoderado y profesor
jefe.

d) Siexiste otra anotacion de caracter grave, el/la profesora jefe previa entrevista con el/la estudiante
se dirige a orientacién y/o convivencia escolar, con la hoja de registro de entrevista realizada al
estudiante, se derivara el caso a la dupla psicosocial , para evaluar alguna problematica individual o
familiar que pudiese estar incidiendo en su comportamiento, y si es asi, gestionar su derivacién a salud
primaria u otro organismo como Oficina Local de la Nifiez (OLN), acciones que seran informadas en
entrevista a su apoderado.

e) Conrelacion al uso de celularesy /o aparato tecnoldgico, durante las clases, se aplicara el protocolo
N° Xl sobre uso de celulares, acorde a la ley 21.801 que rige desde marzo del 2026, anexo al final de
este reglamento. En el cual, se establece que si él o la docente, sorprende al estudiante usando su
celular y/o aparato tecnoldgico o si este suena dentro de la sala, el docente, queda facultado para
solicitar la entrega de este y registrar la observacion en la hoja de vida del estudiante, para
posteriormente hacer entrega al término de la hora de clases o en inspectoria. Y si, al solicitar el celular
o aparato tecnoldgico el o la estudiante se niega a entregarlo se procederd a registrar en la hoja de
vida del estudiante como falta grave, el profesor o funcionario a cargo del curso en ese momento
quedara facultado para informar directamente al Profesor (a) jefe y/o al equipo de Convivencia
Educativa para llamar apoderado y aplicar la suspensidn efectiva de un dia o una medida disciplinaria
formativa excepcional para esta falta. Lo mismo aplicard, si esta conducta ocurre con un funcionario
en pasillo o bafio.

Art. 8.- De las Sanciones de las Faltas Gravisimas:

IMPORTANTE: Es preciso entender que, las faltas consideradas Gravisimas, al consistir en Actitudes y
comportamientos que atenten gravemente la integridad fisica y psiquica de terceros, no consideran
medidas de resolucion de conflictos como mediacién o acuerdos por parte del establecimiento, ya
gue dichas instancias de mediacidn, son consideradas en conflictos en los que NO se han vulnerado
derechos, ni se han propiciado actitudes de ABUSO sobre terceros.

a) El criterio del director(a) siempre estara condicionado por la consigna de “evitar apartar al
estudiante del sistema educativo si fuera posible”, con lo anterior, se solicitara toda la informacién
disponible a los estamentos involucrados con la finalidad de poder dilucidar bien los hechos, asi el
director(a) podra tomar la medida mas justa para la situacion. En el caso que la falta sea constitutiva
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de delito y ocasione lesiones graves a si mismo como a terceras personas, el director debera informar
a la autoridad competente. De acuerdo a los protocolos existentes.

b) Las sanciones parten desde los 03 dias a los 05 dias y se aplica por realizar acciones que atenten
gravemente contra la integridad fisica y psiquica de terceros.

c) En el periodo de suspension, sera responsabilidad del estudiante y su apoderado velar para que no
se atrase en contenidos académicos.

d) Si la falta cometida ha tenido consecuencias severas en la integridad fisica y/o psicoldgica de un
miembro de la comunidad escolar, se evaluara en direccidn y en conjunto con el consejo de profesores
las medidas necesarias a tomar, las que pueden ser: condicionalidad, flexibilidad académica por
indisciplina, denegacién de Matricula y medida excepcional de expulsién del estudiante en forma
inmediata, con un informe escrito que describa detalladamente la situacién que amerita la medida.
e) En caso de ser una conducta con el caracter de delito, se hard la denuncia correspondiente.

f) Si la falta es cometida por un funcionario en contra de otro miembro de la comunidad educativa, se
actuard aplicando el protocolo de actuacién N° | de violencia escolar entre miembros de la comunidad
educativa.

De las suspensiones:
Art. 9.- Suspension Efectiva:

Todos los profesores de aula tienen la facultad de suspender a alumnos, siendo esta sancién
conversada y acordada en conjunto con el equipo de convivencia educativa, dejando constancia en el
Libro de Clases del motivo de esta medida.

a) La suspensién se hara efectiva después de la notificacidn al apoderado y el acuerdo tomado con
este, bajo registro de firma del apoderado en el libro de clases.

b) La suspensidn se terminard cuando el estudiante cumpla con todas las exigencias acordadas por el
Establecimiento.

c) Al concurrir el apoderado, sera entrevistado por el/la coordinadora de Convivencia Educativa o
profesor jefe, quien le explicard el motivo y de acuerdo al tipo de falta cometida, se podra acordar con
el apoderado un curso de accién conjunta (Art. 16 y/o Art. 17).

d) El Encargado de Convivencia Escolar o profesor jefe, que atienda al apoderado, no debera llamar al
profesor que identific6 o registré la falta a dar explicaciones, para lo cual deberd informar
debidamente de la situacién con antelacidn.

e) Si el apoderado desea hablar con el profesor, deberd hacerlo solo y exclusivamente en el horario
gue tiene para atencion de apoderados.

f) La suspension es una facultad docente y éste puede ejercerla en coordinacidon inmediata con un
representante del equipo de convivencia Educativa y Orientacion.

g) Si el apoderado no acude a la primera cita se dejara constancia en el libro de clases. Si perdura la
inasistencia, sin justificacion, en un segundo llamado, podra ser visitado por un integrante de la dupla
psicosocial, si la inasistencia llega a un tercer llamado, se informara a la direccién del Establecimiento
de la falta, para evaluar el cambio de apoderado. Si esto no es posible, se derivara el caso a las redes
de apoyo externas pertinentes con los antecedentes del caso.
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Art. 10.- Otras medidas de suspension.

a) Si amerita la situacion el Profesor jefe con el/la Coordinadora de Convivencia Educativa o en su
ausencia, con un integrante del equipo de convivencia educativa y orientacion, haran un analisis
del caso que requiera un tipo de suspension distinta. La cual pueda ser reemplazada por trabajo
formativo de investigacion y posterior exposicion de investigacién en cursos designados o bien
desempefiar el rol de semanero por dos semanas en su sala de clases. (Art. 17)

Art. 11.- Condicionalidad.

a) La Direccidon del Establecimiento, podrd acordar la condicionalidad de un estudiante, previa
evaluacién del consejo de profesores, informacion, seguimiento y/o informe de derivacion del
psicélogo del establecimiento (si corresponde), antecedentes del Coordinador de Convivencia
educativa, Profesor jefe o Inspectores.

b) El mismo organismo que acuerda la condicionalidad podra levantar la medida. La condicionalidad
no podra ser levantada por un organismo o autoridad distinta del que tomé la medida.

c) Ante la condicionalidad de un estudiante, el consejo de profesores podra aplicar la siguiente
medida: Flexibilidad Académica por Indisciplina.

Art. 12.- Flexibilidad Académica por Indisciplina.

En el caso de que un estudiante en calidad de condicional cometa una falta de caracter grave o
gravisima, se podran dar las siguientes situaciones:

Se podrd aplicar esta medida disciplinaria cuando el estudiante previamente haya sido atendido por
el profesor (a) jefe, por uno o mas integrantes del equipo de orientacién y convivencia escolar del
establecimiento y cuando se haya expuesto su situacion ante el consejo de profesores y su
permanencia en el establecimiento ponga en riesgo a cualquier otro integrante de la comunidad
escolar ya sea fisica o psicolégicamente. El consejo podra aplicar flexibilidad académica por indisciplina,
entregando materiales pedagdgicos (trabajos de investigacion, guias, libros de lecturas, etc.) para
continuar con su proceso pedagdgico. La aplicacién de esta medida disciplinaria sera informada al
consejo de profesores o aplicada por éste.

Art. 13. - Denegacion de Matricula.

Antes de la aplicacion de esta medida “Denegacién de Matricula”, el alumno previamente fue
atendido por el profesor jefe, orientador, dupla psicosocial, si lo amerita y Encargado de Convivencia.
Si al final de este proceso se comprueba la responsabilidad del estudiante en él o los hechos que se le
imputan se cumplira efectivamente la sancién.

Se aplicara esta sancion cuando se haya considerado la presuncion de inocencia, aplicado el debido
proceso y se hayan agotado todas las medidas tendientes a la readecuacion conductual del estudiante,
si este no supera las faltas que acreditaron las sanciones anteriores, motivo por el cual
pedagdgicamente, no es conveniente la continuidad del estudiante en el establecimiento, y se aplicara
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al término del afio escolar. Esta sancidon serd resuelta por la Direccion del establecimiento previa
consulta en el Consejo General de Profesores por recomendacién del Coordinador de Convivencia
Educativa, Orientador y Profesor jefe.

Art. 14.- Cancelacion de la Matricula.
Se aplicard cuando un/a Estudiante:
a) Atente contra un miembro de la comunidad educativa con faltas Gravisimas. (Cap. IX, Art. 6).

b) Transgrede con sus acciones severamente los valores del Proyecto Educativo y/o las disposiciones
expresamente contenidas en el presente Reglamento.

c) Ponga en peligro gravemente la integridad fisica y/o psicolégica de cualquier miembro de la
comunidad educativa o afecte directamente la continuidad en el establecimiento de otro miembro de
esta Institucion.

Art. 15.1- Atenuantes de las Sanciones:

Serd solo para faltas de caracter grave:

a) Buena conducta anterior.

b) Reconocer oportunamente participacion en los hechos y presentar disculpas correspondientes.

¢) Haber sido inducido u obligado a cometer la falta por un tercero.

d) Procurar voluntariamente después de haber cometido la falta, anular o disminuir sus
consecuencias.

Art. 15.2- Agravantes de las Sanciones:

a) Ser reincidente en la comisidn de faltas.

b) Cometer la falta para ocultar o ejecutar otra.

c) El efecto perturbador que la conducta produce en la comunidad educativa.

d) Haber cometido la falta aprovechando la confianza depositada en él /ella.

e) Cometer la falta aprovechando condiciones de inferioridad de otras personas.

f) El haber colocado, al sujeto pasivo de la falta, en incapacidad de resistir o en condiciones de
inferioridad fisica o psiquica.

g) Emplear en la ejecucion del hecho un medio cuyo uso, puede resultar en peligro comun, como
alarmas falsas o aviso de bombas.

h) Haber sido notificado de Condicionalidad durante el periodo Escolar vigente o durante su
trayectoria en afios anteriores.

Art. 16.- De las Sanciones Formativas:

Este tipo de sanciones estan destinadas a apoyar o reemplazar las punitivas, solo en el caso de que la
falta cometida, no tuviera como consecuencia otros perjudicados, esto excluye, cualquier tipo de
conflicto, o abuso a un tercero, por lo tanto, son aplicables en casos de reiteracién de las faltas leves
o excepcionalmente en la falta grave respecto del uso de celulares.
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Estas sanciones pueden ser las siguientes:

a) Servicio comunitario: implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que
pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal: como
lo es desempeiiar el rol de semanero en su sala de clases por dos semanas.

b) Servicio pedagdgico: contempla una acciéon en tiempo libre del o la estudiante o durante su
suspension, en que el estudiante deber3, realizar una investigacién, en torno a la tematica por la cual
es sancionado, entregado un trabajo de investigacion, mas la presentacion preparada para exponer
en un curso designado por su profesor jefe o encargado de convivencia. También puede ser, recolectar
o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la
realizacion de una o mas clases, segun sus aptitudes.

c) El servicio comunitario y pedagodgico sélo se aplicard para criterios de responsabilidad en el
estudiante y podrd elegir en conjunto con el apoderado cual desee realizar para cumplir su sancién.

d) Se podra conmutar la medida de suspensidon efectiva, por trabajo de investigacion en tiempo
libre del estudiante y que debera presentar a su profesor jefe y exponer al curso.

e) En casos justificados, en donde la medida disciplinaria de suspensidn, pueda afectar o poner en
riesgo al estudiante en el cumplimiento de la sancién. (riesgo en el hogar, ausencia de un adulto
responsable o cualquier otro factor de riesgo debidamente justificado por el apoderado o red
externa), se aplicara alguna de las sanciones previstas en las letras a), b), c).

Importante: Hay que tener en cuenta que estas medidas deben ser equivalentes a la falta y, para
cumplir su funcién de formativas, deben ser voluntarias, por lo que se debe dar a elegir al alumno en
cuestidn, entre ésta y la sancién correspondiente a su falta mencionada anteriormente. Acordada en
entrevista con el apoderado.

Art. 17.- De las Técnicas de Resolucion Pacifica de Conflictos.

Las técnicas de resolucién pacifica de conflicto, estan destinadas a las faltas graves, ya que estas, estan
hechas para mediar situaciones de conflicto entre dos o mas personas (recordar que este tipo de
conflicto no estd entre las faltas leves), conflicto que tiene que tener como caracteristica, el que no
exista el abuso de fuerza o poder, ya que estas técnicas no estan destinadas para sancionar ningun
tipo de abuso, por lo que tampoco se utilizarian estas técnicas en las faltas gravisimas. Estas Técnicas
son:

a) LA NEGOCIACION: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de
terceros, para que los implicados entablen una comunicacién en busca de una solucidn aceptable a
sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema
pensando en una solucidon conveniente para ambos y en las que las concesiones se encaminan a
satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se
encuentran en asimetria jerarquica (Un profesor, un estudiante), siempre y cuando no exista uso
ilegitimo de poder de una de las partes.

- Finalizado el proceso firmara Carta de compromiso de cambio de Actitud.
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b) LA MEDIACION: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de persona, ajenas al conflicto,
ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema, sin establecer sanciones
ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacién y la reparaciéon cuando sea
necesaria. El sentido de la mediacidn es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se
comprometan con su proceso formativo. El mediador adopta una posicion de neutralidad respecto de
las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. La tarea de
mediacién podra ser ejercida por el profesor jefe, Coordinador de Convivencia Educativa, Orientador
o miembro de la Dupla psicosocial y/o profesor jefe. Dejando un registro escrito de mediacién en la
oficina de convivencia y de la retroalimentacién del ejercicio con quien se tuvo la entrevista.

c) EL ARBITRAIJE: Es un procedimiento que estd guiado por un adulto que proporcione garantias de
legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucién escolar quien, a través del
didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los afectados, indaga sobre una
solucidn justa y formativa para todos los involucrados, sobre la base del didlogo y de una reflexion
critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

IMPORTANTE: Es importante conducir a las partes involucradas en el conflicto a la reconciliacién, lo
gue dedica atencidn a la mejora de la relacidn entre las partes. El didlogo es una herramienta basica.
También la reparacidn con respecto a la persona que ha sufrido el dafio favorece una reparacion
directa a la victima, quien no experimentara sentimiento de indefensién ni frustracién. Las técnicas
de resolucién pacifica de conflictos seran reguladas por el Profesor jefe, Orientador, Coordinador de
Convivencia Educativa y Dupla Psicosocial.

Art. 18.- De las medidas reparatorias:

Tienen el propdsito de que el estudiante, cometio la falta, pueda restituir el dafio hecho tanto a un
tercero, como al establecimiento en si, siempre que esto sea voluntario, ya que, de ser obligatorio,
pierde el sentido de la misma, el cual es que una de las partes se haga responsable y asuma las
consecuencias de sus acciones, lo cual fomenta el crecimiento personal. Estas medidas son:

a) Acciones para reparar o restituir el dafio causado: su punto de partida es el reconocimiento de
haber provocado dafio a un tercero, lo que implica una instancia de didlogo, mediada por un adulto/a
de la comunidad educativa establecido previamente. El acto de restitucidon debe estar relacionado y
ser proporcional con el daio causado: Si el dafio causado fue destruir un bien de un tercero o si fue
alglin comentario mal intencionado publicamente, debera restituir un bien y pedir disculpas publicas.
b) Servicio en beneficio de la Comunidad: Implica la prestacion de un servicio a la comunidad que ha
sido dafiada. Esta medida, al igual que la anterior, debe ser proporcional y estar relacionada con el
dafio hecho. Ejemplo: si el alumno rayd un muro, podra pintarlo y volver a dejarlo como antes.
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Art. 19.- Del derecho a apelar.

Todo estudiante tendrd derecho de apelacién segun las siguientes indicaciones: El Estudiante o su
Apoderado (a) podra apelar a la medida, a través de un documento escrito presentado al director del
establecimiento, quien junto al Consejo de Profesores tomaran la decisidon definitiva teniendo en
cuenta las atenuantes presentadas por el apoderado:

a) Esta apelacion deberd realizarse bajo documento formal escrito dirigido a la direccion del
establecimiento en un plazo maximo de 05 dias hdbiles, desde el momento en que se notifica al
apoderado de la situacidn. En caso de Cancelacion de la matricula del estudiante, tendra un plazo de
05 dias habiles para la apelacidn, desde el momento de la notificacidn por escrito del Establecimiento
de esta medida excepcional.

Finalmente, el apoderado tiene el derecho de apelar ante autoridades superiores de educacion.

b). De las apelaciones de los Administrativos, Docentes y/o Asistentes de la educacion.

Cada funcionario posee una carpeta, que incluye su carta de compromiso y registro de notificaciones,
donde la Direccidon y Encargado/a de implementar y mantener este Sistema de Registro, archivaran las
observaciones relacionadas al comportamiento profesional de todos los funcionarios, informando en
el momento al afectado.

Los Administrativos, Docentes y/o Asistentes de la educacidn, en caso de inconformidad ante algin
proceder disciplinario aplicado, tendra las siguientes instancias de apelacién:

1. Podra apelar por escrito, ante la Direccién, en un plazo de 02 dias habiles, a contar del
momento que se registrd la observacidn y asimismo deberd en un plazo de 02 dias habiles tener
respuesta por escrito la resolucion tomada.

2. Si no es de conformidad de parte del afectado la resolucién tomada, podra apelar en forma
escrita en un plazo no superior a 02 dias habiles desde la fecha en que fue notificado el resultado de
la apelacidn, ante la Direccién del Establecimiento, sometiéndose a la disposicién que éste determine.
La resolucién debera ser entregada por escrito al afectado en un plazo de 02 dias habiles posteriores
a la recepcion de la apelacién.

3. El Equipo encargado de indagar, realizar entrevista y reunir informacién, estarad conformado
por el director del Establecimiento, la Unidad Técnico Pedagdgica y el Equipo de Convivencia Educativa
y orientacion.

c). - Denuncias.

El director (a), equipo directivo, equipo técnico, profesores, asistentes de la educacién deberan
denunciar cualquier acciéon u omision que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de
la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, sospecha de abusos sexuales,
discriminacion de género, porte o tenencia ilegal de armas, traficos de sustancias ilicitas u otros.
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Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio
Publico o los Tribunales competentes dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento
del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e y 176 del Cédigo Procesal Penal.

En caso de existir sospecha o declaracién de abuso o acoso sexual, se debera realizar la denuncia segln
ley de 21.057, 2019 (Beneficios, Cambios y otros sobre la Ley 21.057 sobre Entrevistas Videograbadas.)

d). - No se podran aplicar las siguientes sanciones:

1) Castigos fisicos.

2) Cualquier tipo de castigo que atente en contra de la integridad fisica y/o psicoldgica de algun

estudiante o funcionario.

3) Medidas disciplinarias que atenten en contra de la dignidad de cualquier miembro de la Unidad
Educativa

4) Impedir el ingreso de un estudiante o enviarlo a su hogar en medio de la jornada escolar, sin previo

aviso o autorizacion del apoderado. En esta situacién no se consideran los estudiantes que estén

sujetos a algun tipo de sancién (suspension efectiva).

5) Impedir la continuidad de una estudiante por estar embarazada o por ser madre.

6) Cancelar la matricula, suspender o expulsar estudiantes por no pago de cuotas de microcentros o

por motivos académicos.

7) Retener los documentos académicos, por cualquier motivo.

CAPITULO X:
SOBRE LAS FALTAS DE LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO Y SUS SANCIONES.

Art. 1.- Se consideraran faltas de los funcionarios, las siguientes:

a) No cumplir con sus deberes estipulados en este Reglamento Interno. Asi como también en sus
contratos de trabajo.

b) No respeten los derechos de alguno de los estamentos del establecimiento (funcionarios,
estudiantes y apoderados).

c) Ejercer cualquier tipo de maltrato, ya sea fisico y/o psicolégico, en contra de cualquier otro actor
de la comunidad educativa (funcionarios, estudiantes y apoderados). O bien omita informacién
respecto a un acto de maltrato, abuso, acoso u otro.

d) Divulgar informacion relacionada a la gestién escolar, vida privada y personal de un estudiante o
miembro de la comunidad educativa.

e) Provocar malos entendidos, que afecten la convivencia escolar, a través de cualquier forma, ya sea,
presencial, por grupos de WhatsApp, Redes Sociales etc. con estudiantes, funcionarios y/o
apoderados.

f) Los funcionarios del Establecimiento (Docentes, Asistentes de la Educacion y Directivos) Deberan
presentarse a trabajar con vestuario acorde a las funciones que cumple, quedando excluido, por
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ejemplo, el uso de Jeans apegado a la moda, calzas, minifaldas, escotes pronunciados, todo lo anterior
en funcién de la labor formal que se desempefia en el establecimiento.

g) Divulgar informacién que ha sido tratada en consejo de profesores, con apoderados y/o estudiantes
cuando se ha solicitado expresamente guardar el caracter confidencial de la misma.

h) No cumplir con las obligaciones provenientes de los distintos reglamentos que regulan al
establecimiento y de la carta compromiso suscrita en direccion.

Art. 2.- Del protocolo de actuacion | Violencia Escolar entre miembros de la comunidad Educativa:

De ocurrir alguna de las conductas mencionadas (Cap.X, Art 1), se debe considerar que, cada
funcionario cuenta con una carta de compromiso y una carpeta individual, en donde, se archivan
documentos de respaldo ante distintas situaciones. De existir alguna de las conductas mencionadas, el
procedimiento sera:

a) Didlogo reflexivo entre director y funcionario, que realizé la falta, con tal de que se dé cuenta de su

error, y aclarar la situacidn, abordando la falta en el momento mas oportuno y breve posible.

b) Registro escrito, segin corresponda, al funcionario en cuestion, por parte del equipo directivo

(director y equipo de gestidn), esto se realizard en una reunidn con el funcionario, quedando una copia

en poder del funcionario y otra a la carpeta individual.

c) Sila conducta vuelve a ocurrir se procedera a citar comité ético Profesional y se enviard un oficio

a la Unidad de Gestion y Recursos Humanos (SLEP Maule Costa), informando la situacion.

d) Si la falta del funcionario, es constitutiva de delito, esta serd denunciada a las autoridades

pertinentes, durante las 24 horas siguientes, respetando lo estipulado en el art. 175 letra e y art.176

del Codigo Procesal Penal

CAPITULO XI:
DE LAS NORMAS DEL CUIDADO DE LOS RECURSOS FiSICOS MATERIALES DEL ESTABLECIMIENTO Y/O
RECURSOS AUDIOVISUALES

Art. 1.- La responsabilidad de cuidar los recursos fisicos y materiales.

Es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad escolar cuidar los recursos fisicos y
materiales del Establecimiento. Cada curso, y el docente correspondiente, dejaran la sala limpia y
ordenada al término de cada periodo de trabajo.

Art. 2.- Los deterioros de bienes muebles e inmuebles.

Los miembros de la Comunidad Educativa, cuidardn el mobiliario y toda dependencia del
Establecimiento (Sala de clases, pasillos, bafios, biblioteca, comedor y otras), absteniéndose de rayar
y dafiar bancos, mesas, paredes, diarios murales, banos, textos de estudio de las clases, etc. y deben
utilizar racionalmente los bienes, muebles e inmuebles que forman parte del patrimonio comun del
establecimiento, evitando perjuicio o deterioros. Si de manera intencional o bien por estar
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practicando alguna accién en un lugar con riesgo de provocar dafos y perjuicios, se deberd informar
al apoderado, para reponer el dafio causado

Art. 3. - Sobre la difusion de recursos audiovisuales.

El establecimiento podra utilizar los registros graficos y/o videos con participacion de los estudiantes y
funcionarios sélo para fines escolares y promocidn de actividades, velando siempre por un uso correcto
de su imagen. También, podrdn solicitarse grabaciones de las cdmaras de seguridad, por miembros de
la comunidad educativa o Carabineros de Chile, para dilucidar alguna conducta constitutiva de
infraccidn al reglamento interno o delito.

CAPITULO XIlI:
SOBRE LA CONTINUIDAD DE ESTUDIOS EN EL ESTABLECIMIENTO.
CONTINUIDAD DE ESTUDIOS EN EL LICEO BICENTENARIO

Art 1: La continuidad de estudios ante situaciones de Embarazo, Maternidad y Paternidad.

En estricto cumplimiento del Articulo 11 de la Ley General de Educacion (LGE) y las instrucciones de
la Superintendencia de Educacidn, el embarazo, la maternidad y la paternidad no constituirdn
impedimento alguno para ingresar y permanecer en este establecimiento educacional. Las y los
estudiantes en estas situaciones mantienen los mismos derechos y deberes que el resto de la
comunidad escolar, debiendo el liceo otorgar todas las facilidades académicas y administrativas
correspondientes:

a) Facilidades Administrativas y Médicas: El establecimiento otorgard las facilidades de horario y
justificacion necesarias para que las estudiantes en situacién de embarazo, o los estudiantes, en
condicién de madres y padres, asistan regularmente a sus controles médicos, consultas prenatales
y/o controles de nifio sano. Estas ausencias deberan ser acreditadas mediante el carné de control o
certificado médico correspondiente de la institucion de salud respectiva.

b) Flexibilidad Curricular y Evaluativa: Se disefiara un plan de acompafiamiento pedagdgico flexible
para resguardar la continuidad de estudios durante el periodo de gestacidn, pre y postnatal.
Asimismo, las alumnas en estado de embarazo contardn con adecuaciones y evaluaciones
diferenciadas en la asignatura de Educacidn Fisica y Salud, o en cualquier otra actividad que implique
un riesgo fisico, segun las indicaciones del médico tratante.

b) Lactancia Materna: El establecimiento otorgara las facilidades y espacios necesarios para aquellas

alumnas que se encuentren en periodo de lactancia, resguardando su derecho y el bienestar del
lactante.
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Derechos de Permanencia y No Discriminacidn Arbitraria

En conformidad con la Ley General de Educacién (LGE), la Ley N° 20.609 de antidiscriminacién y las
instrucciones vigentes de la Superintendencia de Educacidn, el Establecimiento garantiza que:

a) Los estudiantes en situacién de vulnerabilidad o riesgo social, participantes en programas de apoyo
estatal, contaran con un acompanamiento especial y planes de retencidon escolar en el marco de la
Ley SEP.

b) No se podrd establecer la sancidn de no renovacién de matricula por motivos de repitencia
académica, debiendo aplicarse de forma excepcional los criterios del Decreto N° 67 y resguardando la
continuidad de estudios que mandata la Ley de Inclusidn.

c) Esta estrictamente prohibido aplicar medidas disciplinarias de suspensién, expulsién o cancelacion
de matricula motivadas por el rendimiento escolar de las y los estudiantes, o por la situacidon
socioecondmica y/o morosidad de sus familias (Art. 11 de la LGE).

d) No se establecerdan normas restrictivas que impidan la libertad de culto y de conciencia de los
integrantes de la comunidad, respetando las directrices de la Ley N° 19.638 y el Decreto Supremo N°
924.

e) Bajo ninguna circunstancia se impedira el ingreso o permanencia de estudiantes por razones de
salud, condiciones crénicas o diagndsticos médicos (tales como VIH, Epilepsia, entre otros),
garantizando la no discriminacién segun lo estipulado en las Leyes N° 19.779, N° 20.422 y N° 21.545
(Ley TEA).

f) Se asegura el pleno acceso y permanencia de las y los estudiantes independientemente de su
origen étnico, racial, cultural o nacionalidad, de acuerdo con la Politica Nacional de Estudiantes
Extranjeros y los dictdmenes de la Superintendencia de Educacién.

g) Queda prohibida la aplicaciéon de medidas punitivas que carezcan de proporcionalidad y debido
proceso, tales como suspensiones indefinidas o reducciones arbitrarias de la jornada escolar, salvo
gue respondan a un fundamento de salud, juridico o pedagdgico debidamente acreditado por
profesionales competentes.
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SOBRE SALIDAS DEL ESTABLECIMIENTO Y LOS VIAJES DE ESTUDIOS.

Art. 2: Salidas del Establecimiento.

Toda salida de un/a estudiante antes del término de la jornada escolar debera ser solicitada y
efectuada personalmente por el apoderado titular o suplente, la que sera verificada por los
encargados de Inspectoria. No se aceptaran solicitudes de retiro de estudiante mediante llamado
telefénico ni comunicaciones, ni correos electrénicos.

Art. 3: Toda actividad que implique desplazamiento de estudiantes fuera del Establecimiento debera
contar con la autorizaciéon de la Direccion y del apoderado (por escrito), la autorizacién quedara
registrada en Inspectoria.

Art. 4: El/la estudiante que ha elegido libremente una actividad extraprogramatica, debera asistir
regularmente a ella, participando activa y creativamente durante todo el tiempo que dure dicha
actividad. El Profesor que dicte la actividad debera dejar registro de asistencia en el libro de taller.

Art. 5: De las Salidas Pedagdgicas y Viajes de Estudios

Se entenderd por Salidas Pedagdgicas aquellas actividades curriculares realizadas fuera del
establecimiento que complementen los aprendizajes de las asignaturas. Los Viajes o Giras de Estudio
corresponden a actividades tradicionales de esparcimiento, culturales o civicas organizadas por el liceo.
Ambas instancias se regiran bajo las siguientes disposiciones de seguridad y convivencia:

a) Resguardo y Cuidado Estudiantil: Toda salida fuera del establecimiento contara con la presencia de
un numero suficiente de docentes y/o adultos responsables para garantizar de manera efectiva la
seguridad de las y los estudiantes, cumpliendo con las proporciones minimas exigidas por la normativa
institucional y la Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion.

b) Cobertura del Seguro Escolar: Todos los estudiantes contaran con la cobertura del Seguro de
Accidentes Escolares (Decreto Supremo N° 313), siempre y cuando la actividad haya sido formalmente
planificada, autorizada por la Direccidon del Establecimiento y comunicada oportunamente a las
instancias correspondientes cuando implique alteracién de la jornada escolar.

c) Autorizacion del Apoderado: Es requisito obligatorio y excluyente que el profesor encargado
entregue con antelacidn una autorizacién escrita, la cual debera ser devuelta debidamente firmada
por el apoderado original del estudiante. Ningun estudiante podra salir del establecimiento sin este
documento.

d) Identificacién Institucional: Las y los estudiantes deberan asistir a la actividad vistiendo el uniforme
o buzo institucional del liceo, segun corresponda a la naturaleza de la salida, facilitando su
identificacion y resguardo en espacios publicos.

e) Cumplimiento de Normas y Horarios: Los docentes a cargo explicitaran las normas de seguridad
aplicables antes de iniciar el trayecto. Las y los estudiantes estan obligados a respetar rigurosamente
los horarios establecidos de salida y regreso.
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f) Traslado Obligatorio: Ningun estudiante podra separarse de la delegacidn, regresar por su cuenta o
descender del transporte escolar en el camino de ida o regreso, a menos que el apoderado lo haya
autorizado expresamente por escrito y lo retire de forma presencial ante el docente a cargo.

g) Régimen Disciplinario: En caso de que un estudiante asista a la salida pedagdgica, pero se niegue a
ingresar o participar de las actividades programadas de forma injustificada, dicha conducta sera
considerada una falta grave (o gravisima, seguin corresponda al manual de disciplina), por arriesgar la
seguridad del grupo y vulnerar el debido proceso educativo.

h) Protocolo Anexo: El detalle procedimental, logistico y las responsabilidades especificas de los
docentes ante estas actividades se encuentran regulados en el "Protocolo de Normas y Procedimientos
de Salidas Pedagégicas" vigente del establecimiento, el cual forma parte integrante de este
reglamento.

DISPOSICIONES FINALES

Art. 6: Sobre ausencia de reglamentacion.

En los casos en que no exista una reglamentacion institucional especifica para algin asunto que
afecte a estudiantes y/o apoderados, sera decidida por el Equipo Directivo, Consejo de Profesores y
autoridades correspondientes.

Art. 7: Sobre su vigencia.

El presente Reglamento Interno de Convivencia, en conocimiento del Ministerio de Educacién, tendra
una vigencia anual, pero se entendera prorrogado automaticamente en la ausencia de observaciones
qgue efectue la Comunidad Educativa representada por cada estamento en el Consejo Escolar.

Art. 8: Sobre su difusion.

El presente reglamento serd difundido a la comunidad educativa y tomaran conocimiento de este
todos los actores de dicha unidad.

Los Profesores jefes de cada curso deben dar a conocer a sus estudiantes y apoderados(as) en el mes
de marzo el Reglamento de Convivencia Educativa o bien cada vez que haya modificaciones en su
formulacion.

El Reglamento Interno en forma integra se encuentra disponible para su lectura y descarga en la
pagina web del establecimiento, y serd socializado mediante cédigo QR, ademas de permanecer
una copia impresa en secretaria y convivencia educativa.

HECTOR MEDEL OJEDA
DIRECTOR
Cauquenes, junio de 2026
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1. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE MIEMBROS
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DETECCION Y CONTROL DE LA SITUACION

Ante una situacion de riesgo de agresion o agresion fisica, generalmente la victima solicita auxilio a la
persona que estd mas cercana.

Una vez detectado el conflicto, la primera actuacion sera controlar la situacién, informandose de los
motivos que lo estd causando. Cualquier adulto que presencie los hechos, es responsable de esta
medida y debera intervenir evitando un peligro manifiesto y grave para la victima y/o terceros.

Se intentard, en esta primera fase del procedimiento, resolver el conflicto mediante el acuerdo de las
partes involucradas, orientando el cese del comportamiento indeseado. En el supuesto de no llegar a
un acuerdo de ambas partes y/o que el comportamiento del agresor persista, se deberd proceder segln
los siguientes pasos:

Paso 1
Comunicacion e informacidn al equipo directivo

Con caracter inmediato, cualquier persona que presencie o tenga conocimiento del hecho, informara
oralmente al equipo directivo y/o Encargado de Convivencia Escolar.

Posteriormente, el Encargado de Convivencia Escolar, recogerd por escrito en un acta antecedentes de
la situacidn, la cual quedara como respaldo para la institucion.

En el caso de que nadie presencie los hechos, sera la propia victima quien se dirigira por escrito a
cualquier miembro de la comunidad educativa y/o al equipo directivo y/o al Encargado de Convivencia
Escolar, quienes activaran el procedimiento segun lo anteriormente descrito.

Paso 2 (Instantaneamente o en un plazo no mayor a 24 horas, segun sea el caso)

Entrevista con los alumnos(as) y/o funcionarios, miembros de la comunidad Educativa segin
corresponda (apoderados etc.) Recogida de informacidn.

El/a Encargado/a de Convivencia Escolar o en su efecto profesional del equipo de convivencia, sera el
encargado de entrevistar a los integrantes implicados en el conflicto, con la finalidad de escuchar sus
relatos y clarificar si se tratd de un acto de violencia, o de un claro abuso de poder sobre otro integrante
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de la comunidad, lo cual servird como antecedente objetivo, en pro de adoptar las medidas de
indagacion en el conflicto,

Paso 3 (Instantaneamente o en un plazo no mayor a 48 horas, segun sea el caso)
Comunicacidn al Apoderado o representantes legales de los estudiantes.
Los representantes legales, funcionarios o miembros de la comunidad educativa.

El equipo directivo y el equipo de Orientacién y Convivencia Escolar, citaran al apoderado a tomar
conocimiento sobre los hechos y las medidas adoptadas, padres o representantes legales de los
involucrados o bien a los funcionarios o miembros de la comunidad educativa en cuestién.

Por otra parte, el apoderado o los apoderados de los estudiantes, implicados mantendran un contacto
inicial con ellos, para calmar la situacién y cooperar en el manejo del conflicto.

Si el director(a) decide aplicar la sancion correspondiente, a raiz de la gravedad de los hechos, debera
notificarlo por escrito al SLEP.

Ademas, cuando los hechos o conductas observadas sean constitutivos de delito, se deberd comunicar
los hechos simultaneamente a la Fiscalia competente, si el niflo(a) es mayor de 14 afios o al tribunal
de familia si es menor de 14 afios, segun la nueva ley de responsabilidad penal juvenil.

Paso 4 Valoracion del conflicto.

Si la falta es gravisima y atenta seriamente con la integridad fisica o psiquica de cualquier miembro de
la comunidad escolar, se valorara el suceso, citando a una reunién extraordinaria con el Consejo Escolar
o consejo de profesores, para determinar en conjunto las medidas excepcionales de denegacién de
matricula, expulsion u otra medida a considerar si es funcionario.

*Medidas de urgencia provisionales

Si la situacidn persiste y/o sobrepasa los recursos y competencias del Establecimiento, se tomaran
medidas con caracter de urgenciay se solicitara, en su caso, ayuda externa a otras entidades y servicios
(Carabineros de Chile o servicio de Salud mas cercano, en el caso que lo amerite).

En el supuesto caso de lesiones, se actuard segun el protocolo de accidente escolar y se avisara a los
padres o representantes legales del estudiante afectado.

El director(a) del Establecimiento en conjunto con el equipo de orientacién y convivencia, adoptara
medidas orientadas al apoyo directo a la victima y la aplicacién del Reglamento de Convivencia,
priorizando:
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° Medidas para proteger a la victima y/o evitar las agresiones, garantizando su inmediata
seguridad (incremento de las medidas de vigilancia: vigilancia especifica de agresores; reorganizacion
de los horarios del profesorado para la atencién especifica de los miembros afectados; intervencion de
mediadores; colaboracion de personas no participantes, previamente informados, para acompaiiar a
la victima, sobre todo en momentos de mayor riesgo: entradas, salidas, pasillos, etc. (solicitud
colaboracién familiar).

° Medidas dirigidas al o a los agresores o causantes del conflicto: en funcién de la gravedad de
los hechos, se aplicara lo establecido en el Reglamento Interno (seguimiento disciplinario y apoyo de
profesionales especializados si es necesario y posible).

° Es deber de todos los (as) miembros de la comunidad educativa poner en conocimiento o
denunciar de manera formal cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra
de cualquier miembro de la unidad educativa, tan pronto lo advierta con el fin de que el equipo de
orientacién y convivencia escolar o Direccion informen oportunamente a tribunales de Familia de ser
el caso o institucién correspondiente, por lo que el procedimiento es dar aviso de manera verbal y
escrita al E. convivencia escolar y/o Direccién quien proseguira con el protocolo de actuacion dentro
de 24 hrs.

Si la gravedad del caso lo amerita, El director/a informara mediante oficio al SLEP, detallando los
hechos acaecidos y las medidas adoptadas.

- Encasos de agresiones de caracter Fisicas, el equipo de orientacién y Convivencia escolar, miembros
de la Dupla psicosocial o La direccion del Establecimiento, informara al representante legal quien
deberd acercarse al establecimiento y trasladar al estudiante a constatar lesiones en el centro de salud
correspondiente.

- El establecimiento puede tomar algunas medidas de proteccién en favor de los (as) agredidos, que
dice relacién con el cambio de funciones, crear distanciamiento fisico entre las partes involucradas,
suspension de labores en el aula y trabajos con los estudiantes o miembros de la comunidad escolar,
para evitar situaciones que atenten contra la integridad de cualquier miembro de la Unidad Educativa.
A su vez buscar medidas pedagdgicas y de apoyo a los afectados.

- El Liceo realizard seguimiento del caso, informacidn, estado de avance, cierre de los casos y reporte
a la direccion del Establecimiento. (Monitoreo inicial 05 dias habiles, monitoreo continuo 30 dias
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habiles y solicitud de informe integral seguin corresponda). En los casos de faltas de caracter grave o
gravisima, estos procesos se daran de manera inmediata.

- Sielagresor es un adulto, docente, directivo o asistente de la educacién, u otro integrante de la
comunidad educativa, se realizara el distanciamiento de las funciones laborales en contacto con los
estudiantes mientras se rednen los antecedentes del caso. Se debera dejar acta de registro de los
antecedentes respectivos por parte del Encargado de Convivencia Escolar, Equipo de Convivencia o
Director del establecimiento. Aplicando el siguiente protocolo:

Protocolo de actuacion: | Violencia Escolar entre miembros de la comunidad Educativa

De ocurrir alguna de las conductas mencionadas (Cap. X, Art 1 del reglamento Interno de Convivencia
Escolar), se debe considerar que, cada funcionario cuenta con una carta de compromiso y una carpeta
individual, en donde, se archivan documentos de respaldo ante distintas situaciones. De existir alguna
de las conductas mencionadas, el procedimiento sera el siguiente:

a) Didlogo reflexivo entre Director y funcionario, que realizé la falta, con tal de que se dé cuenta de
su error, y aclarar la situacién, abordando la falta en el momento mas oportuno y breve posible,
haciendo el debido registro en la carpeta del funcionario, la cual deberd estar disponible para la lectura
del funcionario.

b) Amonestacion escrita al funcionario en cuestion, por parte del equipo directivo (director y jefe
técnico), esto se realizard en una reunién con el funcionario y con registro de entrevista, que quedara

una copia en poder del funcionario y otra a la carpeta individual.

c) Sila conducta vuelve a ocurrir después de las dos instancias anteriores, se enviara un oficio al

SLEP, informando la situacion.

d) Derecho a apelacion, contemplar un rango de 5 dias habiles (prorrogables hasta 5 dias habiles
solo en circunstancias fundadas)

e) Si la falta del funcionario, es constitutiva de delito, esta sera denunciada a las autoridades
pertinentes, durante las 24 horas siguientes, respetando lo estipulado en el art. 175 letra e y art.176
del Codigo Procesal Penal.

- En cuanto a la separacion de las funciones de los (as) de los funcionarios del establecimiento, se
informara al personal involucrado y asi evitar el contacto con él o los afectados, mientras se retinen los
antecedentes de lo ocurrido, medida de proteccidon adoptada por el establecimiento solo procederd
cuando se reunan los antecedentes o se decrete una medida cautelar de prisién preventiva, conforme
a lo establecido en la direccién del Trabajo.

- Si el denunciado (a) fuera Docente, Asistente de la Educacion o cualquier otro Integrante de La
comunidad Educativa, el hecho sera informado inmediatamente a la Direccidn, para su valoracidony su
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procedimiento de denuncia si es constitutivo de delito. (Denuncia realizada como Establecimiento
Educacional)

- De acuerdo al Reglamento Interno, se respetard la dignidad de las personas y el debido y justo
procedimiento, debiendo escuchar a las partes involucradas, quienes podran aportar todos los
antecedentes necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades pertinentes.
(Registrados en Actas de Entrevistas del Establecimiento).

- El Director/a y/o Encargado de Convivencia Educativa, debera cumplir con el rol de seguimiento y
acompafiamiento del, los (as) estudiantes, familias y funcionarios sobre el proceso Judicial mientras
este se lleve a cabo. Ademas de mantener el resguardo respectivo de los antecedentes entregados por
las partes involucradas directa e indirectamente.

Procedimiento para emitir resolucion:

- El Director/a conforme a los medios de prueba, emitird un informe de cierre que contenga un
resumen de las acciones realizadas y de sus conclusiones. A los intervinientes en el conflicto
(respetando los tiempos de monitoreo inicial 05 dias, monitoreo continuo 30 dias y monitoreo
permanente segln corresponda).

- Se dejard un acta de registro de la resolucion acordada por el establecimiento, todos los
intervinientes tendran derecho al conocimiento de los antecedentes, derecho a la apelacién 05 dias
habiles a contar de la notificacidén de lo resuelto.

ESQUEMA PROTOCOLO DE ACTUACION
RECEPCION DE LA DENUNCIA: director, equipo de Orientacién y Convivencia Escolar

Toma de conocimiento: recopilacién de los antecedentes, por medio de entrevistas por parte de
Equipo de Orientacion y Convivencia.

MEDIDAS DE PROTECCION: Medidas Previsionales de Proteccidn

REALIZACION DENUNCIA: El Establecimiento realiza denuncia a las autoridades correspondiente antes
de 24 horas.

Informe de derivacioén, red respectiva, SLEP

RECOGER ANTECEDENTES: Realizacion de informes
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2 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE BULLYING O ACOSO ESCOLAR
iNDICE:

- Introduccién

- ¢Qué se considera ACOSO ESCOLAR?

- ¢Qué hacer cuando se tiene conocimiento de una posible situacion de acoso escolar?
- ¢Cual es el procedimiento a seguir ante supuestas situaciones de acoso escolar?
1. Valoracion inicial de la situacion.

2. Verificacién de la situacion.

3. Procedimiento a seguir:

a) Entrevista con el estudiante presuntamente acosado

b) Entrevista con observadores no participantes.

c) Entrevista con los padres o representantes legales de la presunta victima.

d) Entrevista con el presunto agresor o agresores.

e) Entrevista con los padres o representantes del presunto o presuntos agresores.
- ¢Qué hay que hacer si NO se confirma la situacién de acoso escolar?

- ¢Qué hay que hacer si se confirma la situacion de acoso escolar?

a) Comunicacién de la situaciéon

b) Aplicacion de medidas disciplinarias

- ¢Qué actuaciones deben realizarse con los implicados en las situaciones de acoso escolar?
a) Con la victima

b) Con el agresor o agresores

c) Con los compafieros observadores

d) Con el grupo de curso de la victima y de él o los agresores.

e) Con las familias

f) Con la comunidad educativa

- Tratamiento de la informacion.

- Denuncia.
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INTRODUCCION:

Presentamos un protocolo de actuacién ante una demanda de intervencién por acoso entre alumnos
(o Bullying), con el fin de facilitar al establecimiento las medidas que se pueden tomar, para agilizar el
procedimiento y que este sea eficaz y confidencial.

Este protocolo constituye una guia de actuacién, de caracter orientativo, que pretende facilitar la
intervencion a realizar.

Antes de tomar cualquier medida, es necesario contrastar la informaciéon procedente de varias fuentes:
observacion directa y vigilancia, profesorado, estudiantes y familias. Para cada situacién concreta,
deberd ser valorada la necesidad de recurrir a diferentes métodos, siempre exigiendo un alto grado
de confidencialidad.

Ante este tipo de situaciones, se hace necesaria una intervencion rdpida, urgente y efectiva. El
procedimiento deberd realizarse con la debida discrecién, pues de lo contrario podria generar mas
violencia y dafo psicolégico a los involucrados

¢QUE SE CONSIDERA COMO BULLYING O ACOSO ESCOLAR?
MINEDUC nos dice que Bullying se puede definir como:

“Toda accion u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera
del establecimiento escolar, por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra
de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o indefensiéon del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor por verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicidn” (art. 16B, Ley sobre violencia escolar- LSVE)

Es necesario diferenciar el acoso respecto de agresiones esporadicas y otras manifestaciones
violentas. Para poder considerar un comportamiento como ACOSO ESCOLAR deben cumplirse tres
criterios, que deben darse simultdneamente, prescindiendo de la personalidad de la posible victima.

Los criterios son:

1. La existencia de intencidn de hacer daio.

2. Larepeticidn de las conductas agresivas.

3. Laduracion en el tiempo, con el establecimiento de un esquema de abuso de poder desequilibrado
entre victima y agresores.
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El acoso escolar puede llevarse a cabo mediante las siguientes conductas y adoptando mas de una
modalidad:

Comportamientos de desprecio y ridiculizacién

Coacciones

Agresiones fisicas y/o verbales

Comportamientos de intimidacién y amenaza

Comportamientos de exclusién y marginacion social

Robos, extorsiones, chantajes y deterioro de pertenencias

Utilizacién de internet, mensajes de mdviles, etc., con la intencién de hacer dafio mediante:
envio masivo de correos electrénicos, difusion de imagenes sin consentimiento del interesado, etc.

¢QUE HACER CUANDO SE TIENE CONOCIMIENTO DE UNA POSIBLE SITUACION DE ACOSO ESCOLAR?

ETAPAS:
1. El primer paso serda comunicar dicha situacién. (Por ejemplo, si es un estudiante u otro miembro
de la comunidad educativa tiene conocimiento del suceso):

e Aun profesor o profesora con el que pueda existir mas confianza

e A un miembro del Equipo Directivo

e Al Encargado de convivencia

e Asuapoderado para que asista al Liceo a dar conocimiento de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una posible situacién de
acoso escolar, debe ponerla en conocimiento del equipo directivo y/o del encargado de convivencia
del establecimiento, ya sea por escrito o de forma verbal solicitando una entrevista.

Si el denunciante decide hacerlo mediante entrevista, el Equipo Directivo o el Encargado de
Convivencia debera utilizar el Anexo | para la recogida inicial de informacién.

(El silencio que rodea las situaciones de acoso es provocado por el miedo a sufrir represalias al
realizar su notificacion, para ello hay que asegurarle al informante que todo serd confidencial).

2. Constitucion inmediata de un Equipo de sana convivencia.

Primero que todo, el equipo valorara, segun la situacion, la conveniencia de informar a las familias
de los implicados, puesto que en este primer momento se trata solo de una sospecha.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR ANTE SUPUESTAS SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR
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3. Valoracion inicial de la situacion. El objetivo de esta fase es “investigar la posible situacion de
acoso” para evitar actitudes alarmistas o que no sean atingentes a la situacién.

El equipo de convivencia estudiard los hechos considerando las prioridades que vayan
surgiendo. El encargado de convivencia recabard informacion de la situacién (ya sea a través de
observacion de los involucrados como entrevistas a 37%). Este proceso se realizara con la maxima
confidencialidad en los contextos de la denuncia y en otros que puedan surgir. Al mismo tiempo, la
Direccién podra establecer medidas preventivas de proteccion a la presunta victima y de vigilancia en
aquellos lugares donde pueda producirse el supuesto acoso (patio, hora de colacion, etc.), siempre
teniendo presente la imprescindible confidencialidad de todo el proceso.

Si de la valoracion inicial anterior, se deduce que existen indicios de Bullying, se pasara al
siguiente punto.

4, Verificacion de la situacion.

El objetivo de esta fase es consolidar los indicios de la fase anterior.

En el plazo serd de 1 a 5 dias habiles, contando desde la 1 entrevista del alumno y/o apoderado,
se analizan y contrastan las informaciones para consolidar la existencia de indicios, tipo y gravedad de
los hechos denunciados. Se seguira el procedimiento descrito en el punto siguiente.

5. Procedimiento a seguir.

Se realizara una observacién sistematica de las zonas de riesgo para seleccionar datos sobre el
funcionamiento de los estudiantes en el establecimiento, caracteristicas de su interaccion, los niveles
de agresidn existentes, las situaciones en las que se producen agresiones, etc.

El Encargado de Convivencia realizard una investigacion de la situacién, procurando la no
coincidencia de las partes, tanto presuntas acosada con acosadora en el lugar de las entrevistas, ésta
se llevara a cabo con el siguiente procedimiento y en el orden que el mismo determine.

a) Entrevista con el alumno presuntamente acosado. Deberd garantizarse al estudiante la
confidencialidad de sus informaciones. (Podra utilizarse el Anexo II).

b) Entrevista con observadores no participantes. Estos son miembros de la comunidad educativa
que pueden conocen los hechos, pero no participan activamente en los mismos. (Podra utilizarse el
Anexo lll).

c) Entrevista con los padres o representantes legales de la presunta victima. Se informara de los
hechos que se investigan, de las medidas adoptadas, de los pasos a seguir en la gestion del conflicto,
en funcién de la gravedad del hecho, y se solicitara su colaboracion para la soluciéon del mismo. (Podra
utilizarse Anexo V)

d) Entrevista con el presunto agresor o agresores. Deberd garantizarse al alumno Ia
confidencialidad de sus informaciones. (Podra utilizarse el Anexo V).
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e) Entrevista con los padres o representantes del presunto o los presuntos agresores. Se
informara de las acusaciones existentes, de las evidencias que existen en relacién a las mismas, de las
actuaciones legales que competen al establecimiento educativo si se confirma la existencia de acoso,
de los pasos a seguir en la gestién del conflicto y se solicitara su colaboracion para la solucién del
mismo. (Podra utilizarse el Anexo VI).

f) Informe sobre la presunta situacion de acoso escolar. Concluidas las entrevistas, el Encargado
de Convivencia analizard la informacidn recogida y hara una valoracién de la situacién, determinando
si hay indicios suficientes para confirmar o no la existencia de acoso entre estudiantes, asi como la
gravedad de la situacion. Emitira un informe de la situacion denunciada y lo entregara a la Direccion.
(Podra utilizarse el Anexo VII).

6. Emision de un informe final. Posteriormente, el Director emitird un informe de la situacion
denunciada y de las actuaciones realizadas o que se realizaran para subsanar la situacion o para
prevenir futuras situaciones del mismo tipo. (Podra utilizarse el Anexo VIII).

De igual manera se comunicara al profesor jefes sobre la investigacidn y las conclusiones a las que se
llegd, para que él pueda reforzar las habilidades sociales positivas de su curso en la hora de Orientacién.

¢QUE HAY QUE HACER SI NO SE CONFIRMA LA SITUACION DE ACOSO ESCOLAR?

Si no se confirma la existencia de acoso, puede ser un momento oportuno para revisar las medidas de
prevencion y sensibilizacién que se realizaron en el “Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar”, y la
efectividad de las mismas. Si ha habido comunicacién previa a la familia de la sospecha de acoso,
debera comunicar que no se confirma tal sospecha.

¢QUE HAY QUE HACER SI SE CONFIRMA LA SITUACION DE ACOSO ESCOLAR?

La confirmacidn de acoso conlleva la adopcién de varias actuaciones de forma paralela. Por un lado,
valorar la necesidad de comunicar la situacion a otras instituciones, para brindar apoyo especializado
a las partes en cuestion y por otro, la puesta en marcha, de forma inmediata, de medidas disciplinarias

a) Comunicacion de la situacién. Una vez confirmada la situacion de acoso, el Director/a informara a
las familias, al apoderado y profesores de los alumnos implicados para evitar informacién errénea y
ofrecer una informacién veraz.

Cuando las situaciones conflictivas (actos vandalicos, agresiones fisicas, peleas, hurtos, etc.)
trasciendan de los recursos y competencias del sistema educativo, o cuando los érganos competentes
del establecimiento sientan que no pueden abordar el problema, es necesario que sigan el paso de
“denuncia”, que estda mas adelante.
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b) Aplicacion de medidas disciplinarias. Cuando la situacién se resuelva en el establecimiento
educativo, se aplicard la sancién que se especifique para el caso en el Reglamento de Convivencia, que
sea equivalente al dano.

MEDIDAS REMEDIALES CON LOS IMPLICADOS EN LAS SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR
La Direccion adoptara las medidas necesarias para paliar los efectos negativos y evitar la
reproduccion de situaciones similares. Por ello se podran llevar a cabo las siguientes actuaciones:

a) Con la victima:
Todas las actuaciones se realizardn con la mayor discrecion.
Observacién directa del posible acosado por un funcionario del establecimiento.

Marco de proteccién y seguridad para el estudiante victima. Este consiste en medidas de apoyo
expreso o indirecto por los profesores, fortalecimiento del circulo de relaciones en el aula y en el
establecimiento. Se cuidara la discrecion en las medidas y comentarios.

Solicitar la colaboracién familiar para la vigilancia y el control de su hijo.
Asesoramiento por parte del equipo docente, orientaciéon y convivencia, en conductas de
autoproteccion y asertividad.

Asesoramiento por parte del equipo docente, orientacién y convivencia, para recuperacién de la
autoestima y otras acciones tendentes a afrontar angustia, ansiedad, etc.

b) Con el agresor o agresores:
Vigilancia directa por parte de los funcionarios del establecimiento del posible acosador o
acosadores.

Aplicacién de las normas disciplinarias del Reglamento de Convivencia.

El profesor jefe adoptara medidas para favorecer la integracidn del agresor o agresores en el grupo
de curso respetando los intereses y derechos de los demas, con el asesoramiento del especialista en
orientacion.

Participacidn, si la institucién lo establece, en un proceso de negociacion

En el caso de que la institucidn tenga Psicélogo, realizar trabajo de habilidades sociales y manejo de
impulsos con el o los agresores (en el caso que no lo tenga, lo podra realizar el Orientador).

Intervencion mediante un compromiso de cambio a través de un contrato (acuerdo) en el que el
agresor se comprometa a participar en actividades y estrategias para mejorar sus habilidades

IMPORTANTE: Un aspecto que debe tenerse en cuenta es que una conducta violenta continuada de
un estudiante puede ser consecuencia de otra violencia ejercida sobre él, en el contexto familiar u
otros, pudiendo alertar de un posible maltrato familiar.
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c) Con los compafieros observadores
Tan importante como atajar el acoso es prevenir su presencia a través del Plan de Gestién de la
Convivencia Escolar, el encargado de Convivencia en conjunto con el consejo escolar, debera planificar
una intervencion paliativa para ayudar al restablecimiento de la estructura moral del grupo de testigos
silenciosos. Para ello es importante considerar acciones del tipo:

Reforzar la conducta de denunciar este tipo de situaciones.

Realizar seguimientos del clima relacional del aula.

Implicar a los estudiantes en la creacidn de un marco protector, preventivo de la soledad, aislamiento
y victimizacion a través de iniciativas como circulo de amigos y fomentar la cohesién de los estudiantes.

Programas de habilidades sociales y relacionales.

Programas de desarrollo personal, social y moral.

d) Con el grupo de curso de la victima y el o los agresores.

Hacer saber al alumnado que mantendremos una postura de tolerancia cero ante cualquier tipo de
agresiones.

Vigilar las situaciones relacionales del grupo.

Trabajar la empatia y expresion de los sentimientos de manera asertiva.

Proponer estrategias didacticas que ayuden a cohesionar el grupo.

e) Con las familias

Hay que contar con todas las familias afectadas y solicitar su colaboracién para el adecuado progreso
socioeducativo de sus hijos. Los padres deben sentirse respaldados para evitar que tomen iniciativas
gue agraven la situacion.

Mantener reuniones individuales con cada una de las familias de los afectados/as para informarles
de la conducta de su hijo/a y de las medidas que ha puesto en marcha. No se trata de culpabilizar, sino
de pedir colaboracion a las familias a través de compromisos.

Dar a las familias la posibilidad de expresar sus sentimientos, ayudandoles a analizar la situacién de
forma proporcionada sin minimizar los hechos ni sobredimensionar las consecuencias.

Ofrecer pautas que ayuden a afrontar de forma adecuada la situacion de su hijo/a.

Mantener informadas a las familias de los afectados/as de las medidas propuestas.

No es aconsejable realizar reuniones generales de las familias para tratar estos temas, siendo muy
importante hacerlo con la maxima discrecién y confidencialidad.

Orientar a las familias sobre la necesidad de apoyos externos para la superacion del problema, en el
caso de que sea necesario y existan los medios.

f) Con toda la comunidad educativa
Reflexidn global sobre la convivencia en el Establecimiento.
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Revisidn del Plan de Gestidon de la Convivencia y de los protocolos de actuacién, en el caso de que
haya la posibilidad de mejorarlos.
Creacion y difusidn de estructuras y recursos para recibir denuncias, y quejas: buzén de sugerencias,
comisidn de convivencia escolar.
Capacitaciéon del profesorado en el manejo de conflictos y en la ensefianza de habilidades de
interaccion personal y social.
Apoyo del alumnado para el manejo de conflictos: empatia, asertividad.

g) Tratamiento de la informacién.
Se considera conveniente que el Encargado de convivencia, lleve un registro de las actuaciones
realizadas, de los acuerdos tomados, asi como de las fechas de los mismos. Se recogeran los siguientes
apartados:

Actuaciones con el alumnado implicado (individualizadas): o Victima o Acosador/a o acosadores/aso
Espectadores/as.

En el grupo o clase.

Actuaciones con las familias.

Actuaciones con el profesorado.

Colaboraciones externas (se especifican en el punto siguiente)

Recursos utilizados.

Seguimiento y Evaluacidn de las actuaciones llevadas a cabo.

Se realizarad un seguimiento y analisis de la evolucién del caso y se fijardn plazos para revisar la situacién
del mismo.

¢CUAL ES EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR SI ES QUE SE TOMA LA DECISION DE DEMANDAR A EL O LOS
ACOSADORES?

En el caso que la institucion, tomado en cuenta la investigacion hecha dentro de la institucidn
y el contexto de la misma, toma la decisién de demandar, el encargado de realizar esta accién ser3 el
Director del establecimiento, primero que todo deberd llevar al afectado al Centro de Salud mas
cercano (ante situaciones que ameriten la constatacién de Lesiones Graves (golpes, sangrado, etc.)),
los cuales tendran que realizar una evaluacién y levantar un informe, ya sea con los danos fisicos o
Psicoldgico y la gravedad de los mismos, una vez con ellos se procederd a hacer la denuncia al retén de
carabineros mas cercano o solicitar se presencia en el establecimiento
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS EN CASOS DE ACOSO
ENTRE COMPANEROS

PASOS:

Comunicacién de la situacién

Comunicar la informacion

Verificacién del informe

Elaboracion De Informe

Situacion NO confirmada/ Situacidn Confirmada
Comunicacién a los Involucrados la resolucidn
Adopcion de medidas pertinentes

S® e o0 T oW

Elaboracion de un plan de actuacién
Actuaciones con la comunidad educativa para orientar en pro de la buena convivencia

Comunicacion a los Involucrados de la resolucion

~

Valoracion Inicial

70



- ~

ACION PUBLICA

MAULE
COSTA

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu es
co| Pellu

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE
VULNERACION DE DERECHOS
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE VULNERACION DE DERECHOS

INDICE:

1- Introduccién
2
3- Tipos de maltrato e indicadores de los mismos.
4
a.- En caso de Violencia o Negligencia.

Definicion de la desproteccion infantil

Protocolo de Actuacion en caso de que exista la sospecha de vulneracion de derechos

b.- En caso de Abuso Sexual.

b.1.- En caso de que el abusador sea trabajador del establecimiento
b.2.- En caso de que el abusador sea otro estudiante

b.3.- En caso de que el abusador sea de fuera de la Institucidon

b.4.- En el caso de que el abuso ocurra en el hogar del nifo

b.5.- Que hacer en caso de Urgencia

1. Anexos:

a) Modelo de informe de 0-6 afios

b) Modelo de informe de 6-12 afios

c) Modelo de informe de 12-18 afios

d) Como llenar la pauta de informe y caracteristicas de la misma

1. ANTECEDENTES GENERALES

El presente protocolo, tiene por objetivo generar un procedimiento oportuno y eficaz, que asegure el

accionar de la unidad educativa y sus actores, al momento de detectar algunos indicadores de maltrato

infantil, para evaluar su posterior denuncia.

Debemos recordar que esta variable va mas alla de la agresidn fisica, pues hay otros tipos de maltrato

(detallados mas adelante), que también vulneran los derechos universales del nifio que estan

consagrados de manera explicita en la “Convencidn Sobre los Derechos del Nifio”.

Asegurar la eficacia, implica atenerse estrictamente a las pautas de accion, las cuales cuentan con los

indicadores para cada tipo de maltrato, documentos desde los cuales el Encargado de Convivencia,

podra obtener una informaciéon objetiva y fidedigna, sin la necesidad de contar con conocimientos

especificos respecto de abusos u otro tipo de maltratos.
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Por ultimo, es preciso recordar que, segin la normativa vigente para todas las instituciones escolares
del pais, “Los Directores, Inspectores y/o Profesores deberan denunciar cualquier accién u omision
que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como
lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de
sustancias ilicitas u otros”. Se deberda denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de
24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175
letra e) y 176 del Cddigo Procesal Penal.

2. ¢ QUE ES LA DESPROTECCION INFANTIL?

En primer lugar, es necesario saber que “la desproteccidn”, esta se presenta cuando al nifio(a) no se le
estan asegurando sus derechos. Si bien los nifios y nifias tienen los mismos derechos humanos en
general que los adultos, se reconoce que son especialmente vulnerables, y es necesario que tengan
derechos concretos que reconozcan su necesidad de recibir una proteccién especial a su edad.

Por lo anterior, un nifio, nifia o adolescente, se encuentra en situacidon de desproteccion cuando tiene
sus necesidades basicas sin satisfacer y sufre un dafo fisico o emocional, o se encuentra en riesgo
serio de sufrir ese dafio como consecuencia del comportamiento de sus padres o cuidadores
principales con autoridad o responsabilidad parental.

3. TIPOLOGIAS DE MALTRATO
A) MALTRATO FiSICO

Cualquier accién no accidental por parte de los padres, madres o responsables legales que provoque
dafio fisico severo o enfermedad en el nifio, nifia o adolescente o le coloque en grave riesgo de

padecerlo.

Indicadores:

° Agresividad, mostrar conducta oposicional o desafiante.

° Pasividad, comportamiento retraido, timido, asustadizo, tendencia a la soledad y aislamiento.
° Actitud de autoculpa y aceptacion de los castigos.

° Bajo rendimiento escolar.

° Tristeza y depresion. Baja autoestima.

° Incapacidad para mantener buenas relaciones con sus pares.
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° Evitar el contacto fisico o mostrar que no le gusta. No tolerar muestras fisicas de afecto o elogio
como caricias o palmadas en la espalda.

B) NEGLIGENCIA

Las necesidades fisicas y cognitivas basicas (alimentacién, vestido, higiene, proteccion y vigilancia en
las situaciones potencialmente peligrosas, cuidados médicos, educacidn, estimulacién cognitiva) que
no son atendidas temporal o permanentemente por ningun miembro del grupo que convive con el
nino, nina o adolescente.

Indicadores:

° Abuso de drogas y alcohol.

° Ausencia de normas, habitos, rutinas, en la familia.

[ Poca preocupacion por la higiene, vestuario, alimentacion o controles sanitarios del nifio, nifia

o adolescente.
° Exteriorizan pobreza, ignorancia o incultura importante.

C) MALTRATO EMOCIONAL

Hostilidad verbal crénica en forma de insulto, desprecio, critica o amenaza de abandono, y constante
bloqueo de las iniciativas de interaccion infantiles (desde la evitacion hasta el encierro o
confinamiento) por parte de cualquier miembro adulto del grupo familiar.

Indicadores:

[ Apatia en las relaciones con sus padres.

° Nifio o nifia asustadizo, timido, pasivo; o bien agresivo, rabioso o negativista.

° Desconfianza hacia las promesas o actitudes positivas de las personas adultas.

° Disminucién de la capacidad de aprendizaje, retraso del lenguaje, fracaso escolar.

° Baja autoestima, visién negativa del mundo y de los progenitores o responsables legales.
Depresion.

° Intentos de suicidio, fugas, agresividad

D) ABANDONO EMOCIONAL:

Falta persistente de respuesta a las sefiales, expresiones emocionales y conductas procuradoras de
proximidad e interaccion iniciadas por el nifio, nifia o adolescente, y falta de iniciativa de interaccidn y
contacto, por parte de una figura adulta estable.
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Indicadores:

° Vinculos de apego evitativos.

° Falta de sonrisa y apatia.

° Defecto en los niveles de adaptacidon y funcionamiento en el drea social: dificultades para
establecer amistades, problemas con pares, problemas con la comunidad, etc.

° Desconfianza hacia las personas adultas cuando hacen promesas o ante situaciones positivas.
° Trastornos en la resolucidn de situaciones problematicas.

° Sintomas fisicos (mas frecuentes en nifios y nifias mas pequefios): retraso no organico del

crecimiento, pérdida de apetito, enuresis (emisidn involuntaria e inconsciente de orina, generalmente
nocturna).

E) ABUSO SEXUAL:

Cualquier clase de contacto e interaccidén sexual entre un adulto y un nifio, nifia o adolescente, en la
qgue el adulto (que por definicidon posee una posicidon de poder o autoridad) usa a éste para su propia
estimulacion sexual, la del nifio/a o la de otra persona. El abuso sexual también puede ser cometido
por una persona menor de 18 afios, cuando ésta es significativamente mayor que el niflo/a- victima, o
cuando estd en una posicién de poder o control sobre el menor.

Indicadores:
[ Revelacidn por parte del nifo, nifia o adolescente.
[ Conductas hipersexualizadas y/o autoerdticas infrecuentes:

- Masturbacién compulsiva.

- Conductas sexualmente inapropiadas para cualquier edad.

- Variantes peculiares de los juegos de “médicos”, “los novios” o “el papd y la mama”.

- Utilizacién de la fuerza fisica o la coercidn psicoldgica para conseguir la participacién de otros nifios,
nifias o adolescentes en los juegos sexuales.

- Sexualizacién precoz

“Juegos sexuales tempranos acompanados de un grado de curiosidad sexual inusual para la edad.

- Juegos sexuales con otros nifnos, nifias o adolescentes mucho menores o que estdan en un momento
evolutivo distinto.

- Acercamientos peculiares a personas adultas:

- Promiscuidad sexual, prostitucidn o excesiva inhibicidn sexual (en adolescentes).

- Conocimientos sexuales inusuales para la edad.

- Fendmenos regresivos como la enuresis (emision involuntaria e inconsciente de orina, generalmente
nocturna) y encopresis (incontinencia de materia fecal) en niflos/as que ya habian logrado el control
de esfinteres.
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- Comportamientos llamativos y/o inadecuados para el nivel madurativo que no estan asociados
exclusivamente con abusos sexuales, sino que pueden observarse como reacciones ante diversas
situaciones de estrés y suelen poner de manifiesto los intentos por defenderse y adaptarse a variadas
experiencias de traumatizacion aguda y crénica.

- Sindrome de estrés post- traumatico.

4) PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE QUE EXISTAN INDICADORES DE VULNERACION DE
DERECHOS:

A) Especificamente en el caso de Violencia Intrafamiliar.

Se entenderd por violencia intrafamiliar, “Cualquier accidén u omisidon no accidental que, desde una
relacién de dependencia y/o abuso de poder, cause detrimento en la integridad fisica, psicoldgica y
social del nifio, o que amenace su desarrollo fisico y psicosocial normal.

La accién u omisién puede provenir de cualquier dmbito, familiar o extra familiar, incluyendo el
institucional”. “Se entenderd por accidn, la agresidon directa, sea esta fisica, psicolégica o sexual. Se
entenderd por omision, la falta en proporcionar los cuidados tanto fisicos como psicolégicos que un
nifo necesita, de acuerdo a su edad y caracteristicas individuales, de parte de las personas o
instituciones que se encuentran obligadas a brindarle proteccién y cuidado”.

Fases de actuacion de accion.

A. 1 Una vez recibida la denuncia en la institucion, el Encargado de Convivencia, debera completar el
modelo de informe (anexos), en conjunto con el profesor jefe del alumno que supuestamente se le
han vulnerado sus derechos, en el caso de que este no se encuentre, se acudira a otro profesor u otro
adulto que trabaje en la institucidon y que sea cercano al alumno (orientador, paradocentes etc.). Una
vez con la informacion recabada, este debera entregar un informe con los distintos indicadores de
posible vulneracién de derechos al Director/a, quien debera seguir los siguientes pasos:

A.2 Primero que todo, entregar el informe (modelo anexo), a la OPD (oficina de proteccién de
derechos), ellos tendran la labor de evaluar la situacidon y denunciarla, si estos después de la evaluacion
deciden que el maltrato es real, y derivan la responsabilidad de denunciar al Director/a del
establecimiento, este deberd hacer la denuncia de la siguiente forma:

A.3 En el caso que los informes evidencien que se han vulnerado los derechos del nifio en cuanto al
maltrato infantil, no constitutivo de delito (esto incluye, la negligencia, y cualquier tipo de abandono),
se denunciara a los tribunales de familia. (Ley N219.968 del Cédigo Penal).
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A.4 En el caso que los informes evidencien indicadores de delito de maltrato intrafamiliar, cual es el
ejercicio habitual, esto es, constante y reiterado de violencia siquica o fisica en contra de un integrante
del grupo familiar, es decir, todos aquellos malos tratos constitutivos de delito se deberan denunciar
en la Fiscalia correspondiente (Ley N220.066de Violencia Intrafamiliar del Codigo Penal).

B) Especificamente en el caso de Abuso sexual.

b).1 Si existiese alguna sospecha de esto, se debera informar al Encargado de Convivencia, quien
llenard el modelo de informe (anexos), con tal de evidenciar la cantidad de indicadores del posible
abuso, recordar que la pauta, no es un instrumento diagnéstico, es sélo para facilitar al profesional,
identificar distintos indicadores caracteristicos del abuso, por lo cual por el momento es solo sospecha.

b).2 Luego de esto, debera entregar un informe al director, con los distintos indicadores del posible
abuso, este Ultimo es el encargado de evaluar la situacién, y de pedir ayuda a algun profesional del
area social (Psicélogo o Asistente Social, si se cuenta con ellos), porque, este puede servir para
orientarlos de mejor manera, en el caso de que no lo haya en el colegio, estos deben pedir ayuda a la
ONL, o al RED MEJOR NINEZ, ellos los guiaran, les daran apoyo profesional, con tal de hacer la denuncia
de manera correcta y no apurarse a la misma.

¢Qué hacer si un nifio quiere comentar una situacion delicada, que puede ser un posible abuso?:

Para evitar Sobre victimizacion, es preciso que el adulto a quien es debelado el suceso abusivo, tenga
nociones bdsicas para acoger al nifio/a, favoreciendo con esto un futuro proceso preparatorio.

A continuacidn, pautas para tener en consideracion.
a) Como Conversar con el nifio/a:
Si un nifio/a entrega sefales que desea comunicarle algo delicado y lo hace espontdaneamente,
invitelo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad.
Manténgase a la altura fisica del adolescente. Por ejemplo, invitelo a tomar asiento.
Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud tranquila.
Procure que el nifio/a se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida que va relatando
los hechos. No interrumpa, no lo presione, no haga preguntas innecesarias respecto a detalles.
Intente trasmitirle al nifio/a que lo sucedido no ha sido su culpa.
No cuestione el relato del nifio. No enjuicie.
No induzca el relato del nifio/a con preguntas que le sugieran quién es el abusador/a.
Si el nifio/a no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.
Registre en forma textual el relato del nifio (esto puede servir como evidencia al momento de
denunciar).
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b) Pedir apoyo a los profesionales del drea social del establecimiento (psicdlogo/a, asistente social,
si se cuenta con ellos, si no dar aviso directo a DAEM u otra institucién como la OLN para coordinar
apoyo de profesionales externos), ya que ellos son personas competentes para manejar este tipo de
situaciones. Es muy importante evitar en todo momento “contaminar el discurso del nifio/a, por lo
cual este procedimiento requiere de un delicado abordaje”.

¢) Informar al apoderado:
Se debe citar al apoderado/a y comunicarle sobre la informacidon que se maneja en el
establecimiento.
Junto con informarle, se debe acoger al padre/madre y ofrecerle todo el apoyo educativo al nifio.
En el caso que sea el mismo apoderado/a, el sospechoso de cometer el abuso, se sugiere no
entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los alumnos de los establecimientos.

d) NO EXPONER AL NINO/A RELATAR REITERADAMENTE LA SITUACION ABUSIVA.
Se debe procurar el cuidado y proteccion al nifio/a que ha sido abusado, por lo que no se lo debe
exponer a contar reiteradamente la situacion. Si un funcionario ya ha escuchado el testimonio del
nifio/a, sera él el Gnico que maneje esa informacion, siendo responsable de comunicar al Director/a
del establecimiento. Esta estrategia da respuesta a una medida de proteccién que realiza el colegio
hacia él/los alumnos involucrados en el hecho. Recuerde que la confidencialidad de la informacion
gue se maneja sobre los estudiantes se mantiene soélo si esa informacion no pone en riesgo su vida.
Al momento de enterarse de alguna vulneracion de derecho o de peligro de vida del menor, usted
debe informar a la autoridad correspondiente.

e) En caso de tener dudas y/o de no contar con los profesionales idoneos para realizar la entrevista
(psicologo/a, asistente social si se cuenta con ellos) debe contactarse con la OPD o Mejor Nifiez, entre
otros organismos, para solicitar orientacién.

QUE HACER EN EL CASO DE QUE EL POSIBLE AGRESOR SEA FUNCIONARIO DEL COLEGIO:

En vista de la presuncion de inocencia de la cual goza todo ciudadano como parte de sus derechos
humanos, la sola denuncia no es argumento suficiente para terminarla relacién laboral. No obstante,
lo anterior, y debido a las probables diligencias que realice el Ministerio Publico o uno de los agentes
investigadores, el afectado debera entender que es preferible, mientras dure el proceso, al menos
ausentarse para preparar su defensa, asi como para evitar la estigmatizacion social. Por lo mismo, se
puede acordar contractualmente, de manera temporal, un permiso con o sin goce de remuneraciones,
o un cambio temporal de actividad, que permita evitar el contacto entre la victima y el presunto
agresor.
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El Director es el encargado de denunciar la situacion.

QUE HACER EN CASO DE QUE EL POSIBLE AGRESOR, SEA OTRO ESTUDIANTE:

Procedimiento frente a un Abuso entre Alumnos/as ocurrido en el Liceo:

1) Se activa el protocolo por al Encargado/a de Convivencia, quien informa al Director/a. Equipo de
Orientacién y Convivencia Escolar activar

2) Director/a, equipo directivo y profesionales competentes (psicélogo o asistente social) del colegio,
entrevistan a los alumnos/as por separado y simultdaneamente, de modo de obtener testimonios de las
propias percepciones de los alumnos, sin estar interferidos por opiniones del grupo. Una vez
corroborado el hecho, se procede a realizar la denuncia ante las autoridades correspondientes por el
Director en un plazo no superior a 24 horas.

3) Paralelamente, se toma testimonio escrito y firmado de pufio y letra por cada alumno/a involucrado,
ya que estos documentos servirdn como antecedentes ante una posible denuncia en tribunales. Es
importante destacar que se debe resguardar la identidad de todos los alumnos/as involucrados, ya
sean participantes activos, espectadores, etc.

4) Se cita a todos los apoderados/as involucrados para informarles sobre la informacion obtenida
desde el Liceo.

5) Como medida de proteccién mientras se recaban los antecedentes, se adoptara la medida de
separacion de todos los estudiantes o involucrados mientras se investiga la situacion.

6) Se realiza un Consejo de Profesores, en donde en conjunto (equipo directivo y profesores del curso)
recaban antecedentes del alumno/a y toman medidas y sanciones.

7) Se llama al alumno/a y al apoderado/a a entrevista con el Encargado/a de Convivencia y Director/a
para informarle el procedimiento a seguir y firmar sancién y/o acuerdo correspondiente, de acuerdo a
lo estipulado en el Reglamento de Convivencia (derivacidn, expulsién, traslado, firma de compromiso,
condicionalidad, Medidas excepcionales, etc.). Asi como establecer la modalidad de seguimiento del
alumno/a en el caso de que este permanezca en el Liceo.

8) Director/ay el Equipo de Orientacidn y Convivencia, junto al profesor/a jefe, se dirigen a los cursos

correspondientes a los alumnos/as involucrados, e intervienen para clarificar informacién de los
hechos e informar sobre procedimientos a seguir.
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9) Se realiza una Reunién de Apoderados en los cursos respectivos para clarificar informacién de los
hechos e informar sobre procedimientos a seguir.

10) Enlos cursos correspondientes y durante la hora de Orientacion, el profesor/a jefe en compaifiia
del Encargado/a de Convivencia, rescatan las percepciones y vivencias de los alumnos/as, de manera
indirecta, siempre aludiendo a un clima general de respeto y crecimiento a partir de lo vivido.

11) Se realiza seguimiento del caso por parte del profesor/a jefe, el Equipo de Convivencia Educativa
y equipo de flexibilidad educativa de la UTP.

12) Respecto alo anterior en cualquier tipo de instancia en que la victima de abuso sea un alumno/a,
el Establecimiento debera cumplir un rol de seguimiento y acompafiamiento del nifio/a y su familia,
teniendo reuniones mensuales con el grupo familiar mds cercano al menor para mantenerse al tanto
del curso del proceso judicial mientras este se lleva a cabo.

13) Cualquier documento que indique tuicién, prohibicién de acercamiento a cualquier tipo de
familiar, deberan venir timbrados y firmados por el Poder Judicial y se deberd mantener una copia en
Inspectoria y otra en la oficina de la asistente social.

14) Cuando se tenga duda acerca de la procedencia de estos se sugiere contactar directamente al
juzgado correspondiente.
Distincion por edades:

a) Alumno/a victimario menor de 14 aiios: en este caso se habla de conducta de connotacién sexual
y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente medidas de proteccién.
Aci se debe pedir una medida de proteccion para los menores a través de la OLN de la comuna.

a) Si los estudiantes sean menores de 14 afios, la Direccién del Liceo denunciara al Tribunal de
Familia correspondiente y citara a los apoderados para comunicarles lo sucedido.

c) El estudiante victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de trasgresidn hacia el otro, lo
cual constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Tribunales de Familia, Carabineros, PDI,
etc.

d) Si se trata de menores de edad, mayores de 14 afios, la Direccidon del Liceo denunciara en la Fiscalia

correspondiente para ser investigados y eventualmente sometidos a proceso judicial (manteniendo el
principio de la inocencia), y citara a los apoderados para comunicarles lo sucedido.
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SI ES POR PARTE DE UNA PERSONA EXTERNA AL ESTABLECIMIENTO:

e Se debe escuchar a la presunta victima o a las personas que manejan esta informacién e iniciar el
protocolo.

e Comunicar alos apoderados que su hijo pudo haber sido abusado por un familiar o persona externa
al establecimiento.

e Sin embargo, no se aplicara el paso anterior si se estima que con aquello se podria generar un
eventual riesgo para el nifio y junto con lo anterior, no se identifique en ese momento alguna figura
significativa que pueda protegerlo.

e Se debe efectuar la denuncia en la Fiscalia correspondiente.

SI OCURRIO EN EL HOGAR DEL NINO.

[ Si el Liceo fuere avisado de que ocurre o estan ocurriendo hechos de agresién sexual entre pares
o de adulto hacia nifios, en el lugar donde habita el menor, o su ambiente cercano, debera efectuar la
denuncia en la Fiscalia correspondiente. Para este procedimiento no necesitar3, legalmente hablando,
de la autorizacion de los papas del nifio/a.

En todos los casos se deberd llevar un registro objetivo de todos los antecedentes disponibles del
presunto abuso, con el objeto de ponerlos a disposicidén de la investigacion judicial que se realiza.

Que hacer en caso de urgencia:
Para este apartado, se entenderd por urgencia, cuando el menor llegue al establecimiento con claras
marcas fisicas de maltrato, como hematomas, marcas de sangre que son claros indicadores de abuso
o violencia, en este caso,

Se llamard al centro asistencial méas cercano, para que envie una ambulancia, en el caso de que
esto no sea posible, el Director, serd el encargado de llevar al nifio un centro de atencién mas cercano

III

“consultorio u hospital”, o designara a alguien en el caso de que no se encuentre o no pueda, alla la
institucion de salud deberd entregar un informe con los dafios fisicos y

El Director serd el encargado de llevar este informe a la comisaria mas cercana y realizar la
denuncia.

NOTA IMPORTANTE: El Liceo en este tipo de casos, solo tiene la labor de identificar el posible maltrato

e informar del mismo a las autoridades correspondientes, ahi se acaba la labor del mismo, en ningun
caso intentar hacer algun tipo de intervencion con el menor, ya que esto es responsabilidad de las
instituciones, ellos son los agentes mads idéneos para esta tarea.

TELEFONOS, EN DONDE PODRAN OBTENER MAS INFORMACION.

- 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacion sobre casos de abusos
sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.

81



- 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se sientan
amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega
informacién, orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con
cobertura a nivel nacional.

- 800 730 800: Red Mejor Nifez: reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La linea
funciona de lunes a viernes de 9 a 17:30 horas. Después las llamadas son derivadas a la Policia de
Investigaciones (PDI).

- 800 220 040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la Corporacién de
Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se
entrega informacidn, derivando el caso a la institucion que corresponde, y aconsejando a quienes
llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs

- 600 818 1000 — www.apoyovictimas.cl: Centro de Victimas, de la Corporacion de Asistencia Judicial:
se puede consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y
gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacion, parricidio y explotacién sexual de nifios y
nifas), entre otros. El horario de atencion es de 9:00 a 18:00 hrs, de lunes a viernes.

+56229625264 - +56991519421 Oficinas local de la Nifiez (OLN): oficinas comunales que entregan
informacién y apoyo especializado en casos de vulneracion de derechos de nifios/as y/o adolescentes.

- 073 - 251 25 23 PDI Cauquenes/ 073 — 2612681 - 073 — 262 35 50 Fiscalia Local de Cauquenes
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NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE SALIDAS PEDAGOGICAS
1. DEFINICION SALIDAS PEDAGOGICAS:

Se entiende por Salida Pedagdgica, toda actividad que, en virtud de la programacion y planificacién
curricular anual, implica la salida de estudiantes fuera del establecimiento, dentro o fuera de la Region
o el pais, para complementar el desarrollo curricular en una asignatura o subsector determinado y
ampliar su acervo cultural.

En concordancia con el principio de desarrollo integral consagrado en la Ley N° 20.370 (Ley General de
Educacién), el establecimiento reconoce que toda salida pedagdgica constituye una instancia
significativa de aprendizaje, desarrollo de habilidades sociales y fortalecimiento de la convivencia
escolar en un entorno diferente al aula. Por tanto, estas actividades se rigen estrictamente bajo el
marco formativo y de seguridad dictado por la Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion.

2. OBIJETIVO:

El presente instructivo tiene como finalidad, establecer las condiciones de seguridad y protocolos que
deben cumplir profesores y estudiantes, antes, durante y después de realizada una Salida Pedagégica.

Respecto a toda salida pedagdgica es necesario saber lo siguiente:

a) Sera informada al Ministerio de Educacidn dentro de los plazos que correspondan.

- Direccién debe remitir, con 10 dias habiles de anticipacién a lo menos, el oficio en que se comunica
la salida y se solicita el cambio de actividades, asi como los antecedentes de la empresa que provee el
transporte.

b) El(los) profesor(es) responsables de una Salida Pedagdgica deberdn informar y confirmar a
Direccién la ejecucion de una Salida Pedagdgica a lo menos con 15 dias habiles su(s) objetivo(s) ,
participantes, costos, via de traslado, transporte, etc.,, de modo que se arbitren las medidas
administrativas correspondientes.

c) Sélo podrdan asistir a ella los estudiantes autorizados por sus apoderados en forma escrita a
través de una autorizacién oficial que quedara en el Establecimiento como evidencia.

d) El (Los) Profesor (es) debe(n) comunicar la salida a las familias a lo menos con 10 dias habiles
de antelacién a la fecha de ejecucién mediante circular, las condiciones, exigencias, sistema de
transporte, costos, hora de salida y regreso, entre otros.

e) El (Los) Profesor (es) debe(n) enviar a la familia una circular informativa de toma de
conocimiento y la autorizacidn expresa para que el/la estudiante participe de esta salida pedagodgica.
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f) El docente responsable de la actividad, debera confirmar las autorizaciones de los apoderados
y firmar el registro de salidas

g) Los/las estudiantes que estén autorizados y participen de la actividad, estan cubiertos por el
Seguro de Accidente Escolar.

h) Los/las estudiantes deben cumplir con las disposiciones establecidas en el Reglamento de
Convivencia Escolar, referido principalmente a conducta durante la actividad desde la salida y hasta el
regreso al Establecimiento.

i)  Serd responsabilidad del Profesor encargado de la Salida Pedagdgica informar a su regreso a la
autoridad del establecimiento cualquier eventualidad que pudiera suscitarse en la salida pedagégica y
gue atente contra lo dispuesto en el Reglamento de Convivencia con el fin de administrar las medidas
pertinentes.

j) Los estudiantes deben llevar implementos (jockey, bloqueador, agua, etc.) o tipo de comida
necesaria para la actividad realizada especificada en la autorizacion.

k) Cada salida pedagdgica tiene un objetivo educativo medible en una o mas asignaturas por lo
gue los estudiantes realizardn un trabajo evaluado en una asignatura afin al lugar visitado.

I) Enelcaso que un estudiante presente dificultades en su control disciplinario que pongan en riesgo
el objetivo de la salida o su propia integridad fisica dada la naturaleza de la actividad, se informara al
apoderado la situacion y en conjunto se decidird la medida mas adecuada para el estudiante.

m) Todos los cursos seran acompafiados por el personal pedagdgico necesario (Docente, Asistente de
educacion, etc.), para resguardar la seguridad de los estudiantes y el normal desarrollo de la actividad.
Ademas, debe asistir un delegado de los apoderados del Curso. En casos puntuales, se solicitara el
acompafiamiento de otros padres o apoderados.

n) En el caso que la salida sea fuera de la Regidn, el docente responsable de la actividad debera
verificar el botiquin que se llevara en el viaje, seguro escolar en conjunto con el paradocente encargado
de enfermeria.

0) El alumno(a) que por algin motivo no pueda asistir a una salida pedagdgica, serd evaluado en
una forma diferente para no perjudicar su rendimiento.
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6. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES
ANTECEDENTES

La Ley 16.744 Art. 39, dispone que estardn protegidos todos los estudiantes de establecimientos
fiscales, por los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios, o en la realizacién de su practica
profesional.

Un accidente escolar es toda lesidon que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de
actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de
esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto
desde y hasta sus establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar, todos/as los/as estudiantes, tanto de la educacidn basica, Media, estan
afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en nuestro Establecimiento.

1. PARA EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

1.1. ¢Como debe reaccionar el establecimiento frente a la ocurrencia de un accidente escolar?

[ El establecimiento, contara con un protocolo, previamente establecido y ampliamente
conocido por toda la comunidad escolar, sefialando como proceder frente a estas situaciones.

° Se mantendrd un registro actualizado de los padres y apoderados del establecimiento y la forma
de establecer rapido contacto con ellos, a través de sus teléfonos.

° Si un/a estudiante requiere ser trasladado de urgencia, el establecimiento debera hacerlo,
aunqgue aun no haya sido posible localizar a los padres.

° El/a TENS o Prevencioncita de riesgo de nuestro establecimiento, deberd completar el
formulario de “Accidente Escolar” de modo que la atencién médica o dental, quede cubierta por el
Seguro Escolar.

Todo procedimiento debe ser registrado por el Establecimiento. (En la declaracion individual de
accidente Escolar y Bitdcora del Establecimiento)

2. LOS ACCIDENTES ESCOLARES PUEDEN SER CATALOGADOS COMO:
2.1. LEVES:son aquellos que solo requieren de la atencidn primaria de heridas superficiales o golpes

suaves.
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Procedimiento:

1. Los estudiantes seran llevados donde la encargada de primeros auxilios o funcionario nominado
para cumplir este fin (TENS) por el docente que se encuentra presente en ese momento. Si se encuentra
en recreo sera llevado por un inspector de patio.

2. La encargada de primeros auxilios revisard y le aplicara los primeros auxilios requeridos.

3. Se registrar la atencion.

2.2. MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes en la
cabeza u otra parte del cuerpo.

Procedimiento:

1. El docente o funcionario que se encuentra a cargo deberd avisar en forma inmediata a
Enfermera o TENS, para coordinar el traslado del estudiante y también para entregar los antecedentes
con los que se completa la declaracion de accidente. En caso que suceda en recreos, el inspector de
patio avisara a TENS.

2. De acuerdo al grado del accidente se tomaran las medidas pertinentes del traslado del
estudiante a Enfermeria.

3. Inspectoria llamara a los padres para comunicar los detalles del accidente e informar del
traslado del estudiante al centro de salud acompafiado por un funcionario del establecimiento hasta
qgue llegue un familiar responsable y si no llega este al centro de salud se le acompafiara durante toda
la atencién para posteriormente ir a dejarlo a su casa si vive en zona urbana y si vive en zona rural, el
estudiante debe esperar en el Liceo hasta que un familiar llegue por él.

2.3. GRAVES: son aquellas que requieren de atencidn inmediata de asistencia médica, como caidas
de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos,
guebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida
u objetos.

Procedimiento:

1. El docente a cargo avisara en forma inmediata a TENS. En caso que suceda en recreos, sera el
inspector de patio la responsable de avisar.

2. En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar del
accidente y se aplicaran los primeros auxilios sélo por los encargados de primeros auxilios, Elizabeth
Urrutia, enfermera del establecimiento.

3. Se llamara en forma inmediata a la ambulancia para su traslado al centro asistencial y
posteriormente se avisara a los padres. Se completa el formulario correspondiente. (Tens del
establecimiento).
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4, En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial, se solicitard una ambulancia
y si esta no llegase se coordinard junto con los padres para ser trasladado en vehiculo particular y
acompafiado por un funcionario (Asistente de la educacién), quien esperara hasta que se presente un
integrante de la familia en el centro asistencial.

ESQUEMA A SEGUIR EN CASO DE ACCIDENTE O LESION EN EL ESTABLECIMIENTO
1.LESION LEVE:

Primeros auxilios
Regreso a clases
Aviso al sistema de emergencia

2. ACCIDENTE, LESION O INCIDENTE

Guardar la calma

Evaluacién de la lesidon y toma de decision

Tratamiento

Primeros auxilios

Dar aviso a la a tens o enfermera a cargo del establecimiento
Traslado a centro de urgencias médicas

Aviso a padres

Menos grave

Lesion grave

Traslado a domicilio
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Introduccion

El presente protocolo para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en los
establecimientos educacionales favorece el salvaguardar los derechos de nuestros estudiantes a vivir
y aprender en ambientes libres de drogas. Esto debe constituir un principio claro y decisivo para todos
los establecimientos educativos dentro de nuestra comunidad.

Si bien no es una responsabilidad exclusiva de los contextos educativos, trabajar hacia la
prevencion e intervencién oportuna en situaciones donde se confirma el consumo de drogas debe ser
un esfuerzo colaborativo entre familias, los establecimientos educacionales y redes de apoyo. Como
se demuestra a continuacion, el consumo problematico de drogas y alcohol tiene serias consecuencias
para los estudiantes a nivel fisioldgico, psicoldgico y conductual, interfiriendo directamente en su
proceso educativo, disminuyendo sus capacidades y oportunidades de priorizar su trayectoria
educativa y la construccidn de un proyecto de vida que beneficie su bienestar futuro.

El consumo y el trafico de drogas pueden convertirse en un problema muy serio para las
comunidades educativas, amenazando la convivencia escolar, las expectativas educativas de los
estudiantes e incluso la seguridad e integridad de sus miembros. Estudios realizados en la poblaciéon
escolar de Chile indican que una proporcidn significativa de estudiantes ha consumido drogas y que el
consumo de drogas se asocia con un mayor riesgo de violencia y fracaso académico.

El desarrollo integral de nifos, nifias y adolescentes durante su trayectoria educativa requiere
de espacios seguros, libres de situaciones de riesgo relacionadas con el alcohol y las drogas que puedan
afectar su salud y su adecuado desarrollo biopsicosocial. En este contexto, las normativas establecen
qgue todos los establecimientos deben asegurar la implementacién de estrategias de prevencién y
protocolos de accidn, con el objetivo de actuar oportunamente para abordar estos tipos de problemas,
con un enfoque preventivo y orientado al autocuidado y la formacién de estudiantes comprometidos
con el bienestar de su comunidad.

Marco Normativo y Legal

Es de gran necesidad que la comunidad educativa y en particular los y las estudiantes y sus familias,
conozcan los alcances de la normativa legal vigente, siendo esta, una medida informativa y preventiva
que les ayude a evitar verse involucrados en hechos relacionados con el consumo y/o trafico de drogas.

Por lo anterior, ante la deteccién de situaciones asociadas al consumo o microtrafico de drogas en el
establecimiento, la aplicacion del presente protocolo se estructurara bajo las siguientes directrices
legales vigentes:

a) Interés Superior y Continuidad de Estudios: Todo procedimiento debe propender y asegurar el
derecho constitucional e internacional que tienen los nifios, nifias y adolescentes a dar continuidad a
sus estudios, en estricta concordancia con el Articulo 28 de la Convencién Internacional sobre los
Derechos del Nifio (1989) y el Articulo 11 de la Ley General de Educacion (LGE). El establecimiento
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reconoce su rol como factor protector fundamental para la prevencién y reinsercién, garantizando un
entorno que resguarde los derechos tanto de los estudiantes presuntamente involucrados como del
resto de la comunidad escolar expuesta.

b) Ley N° 20.000 (Ley de Drogas): Esta normativa sanciona penalmente en nuestro pais el trafico e ilicito
de estupefacientes y sustancias psicotrdpicas, tipificando de manera severa el delito de microtrafico
(trafico en pequefiias cantidades) al interior o en las inmediaciones de establecimientos educacionales,
considerandolo una circunstancia agravante de la responsabilidad penal.

c) Obligacion Institucional de Denuncia: En armonia con la Ley de Drogas y el Articulo 175 letra e) del
Cddigo Procesal Penal, ante cualquier hallazgo o sospecha fundada de microtréfico al interior del liceo,
la Direccidén del establecimiento procedera a realizar la denuncia obligatoria ante los organismos
policiales o el Ministerio Publico dentro del plazo fatal de 24 horas, activando en paralelo las medidas
de apoyo formativo, psicolégico y pedagdgico que disponga el plan de gestién de la convivencia
escolar."

b) Existe trafico de drogas ilicitas no sélo cuando alguien la vende o comercializa, también se considera
trafico cuando:

e Se distribuya, regale o permute (se cambie por otra cosa).

e Guarda o lleva consigo drogas ilicitas, a menos que se acredite ante el tribunal, que la droga que el
sujeto portaba era para su propio consumo personal, o que estda sometido a un tratamiento médico.
En ese caso, se aplica la sancién propia del consumo de drogas ilicitas en lugares publicos (multa, o
asistencia a programas de prevencion).

c) El trafico de drogas ilicitas es un delito que la ley sanciona con penas muy altas, que van desde los 5
anos y un dia hasta los 15 afios de privacién de libertad. Cuando el Estado penaliza una conducta es
porque considera que hay un bien juridico que es necesario proteger (la vida, o la propiedad, por
ejemplo). En este caso, el bien juridico protegido es la salud publica, que se ve seriamente lesionada
con la actividad desplegada por los traficantes, al introducir al mercado drogas ilicitas (sustancias
estupefacientes y psicotrépicas) destinadas al consumo de la poblacion (Libro Escuela Sin Drogas, art.
N°1 de la Ley N2 20.000, Ley de Drogas).

d) El microtrafico de drogas es un delito que la ley sanciona con presidio que va de los 541 dias a 5
anos, y multa de diez a cuarenta unidades tributarias mensuales. Esta sancidon ocurre a menos que
justifique que estan destinadas a la atencidn de un tratamiento médico o a su uso o consumo personal
exclusivo y préximo en el tiempo.

e) Si el trafico de drogas ilicitas se realiza en las inmediaciones o en el interior de un establecimiento
educacional, la conducta se sancionara mas severamente. Constituye una circunstancia agravante de
la responsabilidad penal, lo mismo que ocurre si se suministran o si se promueve o facilita el consumo
de éstas, entre menores de edad. Lo anterior demuestra la importancia que se le asigna a la
persecucion del delito de trafico de drogas ilicitas cuando éste puede afectar a menores de edad y, en
consecuencia, la gravedad que reviste si se configura al interior de los establecimientos educacionales.

f) La Ley contempla sanciones a la produccion de drogas. La Ley N2 20.000 castiga a los que siembren,
cultiven, planten o cosechen especies vegetales prohibidas, entre las cuales se encuentra cannabis
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sativa (marihuana). La Ley de Drogas establece un marco regulatorio para controlar a los usuarios de
sustancias quimicas que puedan ser utilizadas en la elaboracion de drogas ilicitas. Por ello, todas las
personas naturales o juridicas que producen importen o exporten sustancias quimicas sujetas a
control, deben estar inscritas en el Registro Especial de usuarios de Sustancias Quimicas Controladas,
dependiente del Ministerio del Interior.

g) Sancidn del consumo en la Ley de Drogas. Estd sancionado como falta el consumir drogas en lugares
publicos o abiertos al publico tales como calles, caminos, plazas, teatros, cines, hoteles, cafés,
restaurantes, bares, estadios, centros de baile o de musica; o en establecimientos educacionales o de
capacitacion. También estd sancionado como falta el consumo en lugares o recintos privados, si se
hubiesen concertado para tal propésito. Estas conductas pueden ser sancionadas con una multa;
asistencia obligatoria a programas de prevenciéon o de tratamiento o rehabilitacién o a trabajos en
beneficio de la comunidad. Se podra aplicar también como pena accesoria la prohibicién de conducir
vehiculos motorizados hasta por seis meses. Lo anterior, es sin perjuicio de la aplicacién de la ley
20.084, sobre Responsabilidad Penal Adolescente. La misma sancidn se aplicard a las personas que
portan drogas para su consumo en los lugares publicos o abiertos al publico; o en establecimientos
educacionales o de capacitacién.

Por otra parte, y en virtud de la Reforma Procesal Penal, las personas que son sorprendidas
consumiendo drogas no pueden ser detenidas, sino que deben ser citadas ante el Fiscal, previa
confirmacion de su domicilio. Cabe sefialar que no pueden quedar retenidas en un cuartel policial o
recinto penitenciario.

h) La Ley da importancia al tratamiento y rehabilitaciéon. En el caso de los consumidores de drogas, el
juez podra establecer la obligacion de ser examinado por un médico calificado por el Servicio de Salud
correspondiente, con el fin de determinar si es o no dependiente a drogas, asi como también el
eventual tratamiento que debiera seguir el afectado, el que debe ser adecuado al problema de drogas
gue lo afecta.

i) La normativa procesal penal obliga a una serie de personas a denunciar los delitos que tengan
conocimiento. Entre ellos, se cuentan los directores, profesores e inspectores de establecimientos
educacionales de todo nivel, a quienes se impone la obligacidon de denunciar los delitos que afectaren
a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. El incumplimiento de esta
obligacion de denunciar acarrea una sancién penal que consiste en el pago de una multa de una a
cuatro UTM.

j) La Ley de Drogas contempla una serie de medidas especiales de proteccion. El Ministerio Publico
puede tomar una serie de medidas de proteccidn mientras dura la investigacidn y los tribunales, si el
€aso va a juicio, si se estima que, por las circunstancias del caso, existe un riesgo cierto para la vida, o
integridad fisica de un testigo y de su entorno familiar mas cercano.

k) En cada Fiscalia regional del Ministerio Publico existe la Unidad de Atencidn a las Victimas y Testigos.
Su misidn es proteger a las victimas de los delitos, facilitar su intervenciéon en los procedimientos a que
dé lugar la investigacidn y evitar o disminuir cualquier perturbacidon que tuvieren que soportar con
ocasion de dichos tramites.
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e Ley 20.084 o de Responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal: regula la
responsabilidad penal de los adolescentes por los delitos que cometan, el procedimiento para la
averiguacion y establecimiento de dicha responsabilidad, la determinacion de las sanciones
procedentes y la forma de ejecucion de éstas.

Articulo 29.- Interés superior del adolescente. En todas las actuaciones judiciales o administrativas
relativas a los procedimientos, sanciones y medidas aplicables a los adolescentes infractores de la ley
penal, se debera tener en consideracidn el interés superior del adolescente, que se expresa en el
reconocimiento y respeto de sus derechos.

Articulo 32.- Limites de edad a la responsabilidad. La presente ley se aplicara a quienes al momento en
gue se hubiere dado principio de ejecucion del delito sean mayores de catorce y menores de dieciocho
afios, los que, para los efectos de esta ley, se consideran adolescentes. En el caso que el delito tenga
su inicio entre los catorce y los dieciocho afios del imputado y su consumacion se prolongue en el
tiempo mas alld de los dieciocho afios de edad, la legislacion aplicable sera la que rija para los
imputados mayores de edad.

Articulo 6°.- De las sanciones en general

segln esta ley sélo se les aplicard la siguiente Escala General de Sanciones Penales para Adolescentes:
a) Internacién en régimen cerrado con programa de reinsercion social;

b) Internacidn en régimen semicerrado con programa de reinsercién social;
c) Libertad asistida especial;

d) Libertad asistida;

e) Prestacion de servicios en beneficio de la comunidad;

f) Reparacion del dafio causado;

g) Multa, y

h) Amonestacion.

Penas accesorias:

a) Prohibicién de conduccion de vehiculos motorizados, y

b) Comiso de los objetos, documentos e instrumentos de los delitos segun lo dispuesto en el Cédigo
Penal, el Cédigo Procesal Penal y las leyes complementarias.

Articulo 72.- Sancidn accesoria. El juez estara facultado para establecer, como sancion accesoria a las
previstas en el articulo 62 de esta ley y siempre que sea necesario en atencion a las circunstancias
del adolescente, la obligaciéon de someterlo a tratamientos de rehabilitacidn por adiccién a las drogas
o al alcohol.
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Conceptualizacion

Para efectos de este documento, se utilizardn los siguientes conceptos:

Abstinencia: El sindrome especifico de una sustancia que causa un malestar clinicamente significativo o
un deterioro de la actividad laboral y social o en otras dreas importantes de la actividad del individuo. Es
producido debido al cese o reduccién de su consumo prolongado y en grandes cantidades.

Abuso de sustancias: Patron desadaptativo de consumo que conlleva un deterioro o malestar
clinicamente significativo y recurrente relacionado con el consumo repetido. Este patron se manifiesta
durante al menos un mes, en condiciones peligrosas o sin considerar los problemas asociados con su uso.
No aplicable a la nicotina ni la cafeina (DSM-IV- TR). El Manual de Diagndstico DSM- V lo define como
patron de consumo “desadaptativo” con repercusidn negativa en multiples campos de funcionamiento
del paciente se evidencia una carencia en el control del consumo y mantenimiento de la conducta a pesar
de las consecuencias negativas nunca deben haberse cumplido criterios para dependencia.

Autocuidado: Conjunto de actitudes y conductas que desarrolla una persona orientada a regular aspectos
internos o externos que afectan o puedan comprometer su salud y bienestar fisico y mental.

Cocaina: Droga estimulante, se extrae quimicamente de las hojas de la coca (Erithroxylon coca), planta
gue se cultiva en el altiplano andino. Se presenta de variadas formas, siendo la mas habitual como
clorhidrato, que a la vista es un polvo muy blanco y fino, similar al cristal molido. La cocaina tiene efectos
analgésicos, su uso médico no es reconocido en la actualidad, especialmente por sus efectos secundarios,
pasando a ser una droga de abuso. Suele inhalarse y también puede disolverse e inyectarse, sus efectos
son similares a los de las anfetaminas. Mezclada quimicamente con bicarbonato de sodio se obtiene el
crack, y puede consumirse fumandola, esta forma es poco conocida y menos frecuente en nuestro pais.

Cooperacion Eficaz: Es una herramienta de investigacion que consiste en que, si un imputado por un delito
de drogas entrega informacidn que conduzca al esclarecimiento de los hechos investigados o permita la
identificacién de sus responsables, o sirva para prevenir o impedir la perpetracién o consumacién de otros
delitos de igual o mayor gravedad contemplados en la ley 20.000, el tribunal podra reducir la pena hasta
en dos grados.

Dependencia: Patrén de consumo “desadaptativo” con repercusion negativa en multiples campos de
funcionamiento del paciente se evidencia una carencia en el control del consumo y mantenimiento de la
conducta a pesar de las consecuencias negativas presencia de tolerancia y abstinencia.

Drogas: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier sustancia natural o
sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el sistema nervioso central,
de alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo. Se entiende
por drogas ilicitas aquellas cuya produccion, porte, transporte y comercializacidon estd legalmente
prohibida o que son usadas sin prescripcion médica. Se distinguen segun su origen en drogas naturales
(provenientes de alguna planta) o sintéticas (elaboradas a partir de sustancias quimicas).
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o Extasis: Droga estimulante de la familia de las anfetaminas (Metanfetamina) que contiene principalmente
MDMA (Metilendioximetanfetamina), produce efectos estimulantes y enteogénicos (empatia social), con
frecuencia las pastillas de éxtasis contienen otras metanfetaminas y LSD. Estas sustancias se sintetizan en
todo o en buena parte en laboratorios. Normalmente se toman por via oral y su aspecto es variado, ya
sea en comprimidos, tabletas o cdpsulas de variados colores e ilustraciones. Es de muy facil adulteracion.
Su consumo involucra serios riesgos para la salud, especialmente cuando se mezcla con otras sustancias,
por ejemplo, el alcohol.

¢ Marihuana: También llamada hierba, consiste en las hojas secas y florescencias de la planta Cannabis
Sativa, que contiene alrededor de 400 compuestos, siendo su principal componente activo el THC-9
(tetra-hidro-cannabinol), que es el que provoca los cambios conductuales conocidos. Actualmente el
THC contenido en las plantas es mucho mas alto que en décadas anteriores, lo cual lo transforma en
mas toxico de lo que se cree. A esto se suma el hecho de que en la actualidad es comun la marihuana
prensada que contiene aditivos quimicos, solventes y otras sustancias que provocan dafios anexos.
Suele fumarse en cigarrillos hechos a mano y en ocasiones mediante una pipa y también en alimentos.
En dosis altas puede causar intoxicaciones graves y efectos “psicodélicos”.

e Pasta base cocaina: Homogenizado de hojas de coca sometidos a desecaciéon y maceracidn, tratados
posteriormente con solventes orgdnicos como keroseno o gasolina y combinado con 4acido sulfurico. El
resultado es una pasta de color pardo/negro que se fuma en pipa o a veces, mezclada con tabaco o
cannabis.

e Patron de consumo: Se refiere a las pautas o formas de uso de drogas, incluyendo los ciclos y
frecuencias de consumo, la asociacion de la conducta con las motivaciones subyacentes, los contextos de
consumo, los tipos de drogas empleadas y sus combinaciones. Incluye también las formas de
administracion de las sustancias (inhalar o esnifar, inyectar, fumar). Conocer los patrones de consumo de
los diversos grupos permite establecer con mayor precision acciones preventivas.

e Percepcion de riesgo: La percepcion de riesgo se refiere a la idea subjetiva acerca de que si un
individuo considera peligroso consumir drogas o no. Esta se mide a través de preguntas directas a las
personas respecto de cuan peligroso consideran el consumo de tales sustancias, ya sea en forma
ocasional o frecuente.

¢ Policonsumo: Corresponde a un patrén particular de consumo de drogas que se caracteriza por la
alternancia en el uso de distintos tipos de drogas de parte del sujeto. Su especificidad no esta dada por
haber probado en alguna oportunidad alguna droga distinta de la que se consume habitualmente, sino
por consumir indistinta y simultdneamente mas de una sustancia como conducta recurrente.

e Polvo de angel: La fenciclidina (contraccion del nombre quimico fenilciclohexilpiperidina, conocida por
su abreviatura del inglés, PCP, es una droga disociativa usada como agente anestésico que posee efectos

alucinégenos y neurotoxicos. Se le conoce también como Hierba mala o Pildora de la paz.

e Prevencion: La prevencion, consiste en una serie de acciones que permitan evitar o postergar el
consumo de drogas en la poblacién.
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o Tolerancia: Es un estado de adaptacién bioldgica que se caracteriza porque disminuye la respuesta
gue provoca la administracién de la misma cantidad de una droga.

Sintomas y signos a tener en cuenta antes sospecha de consumo de drogas o alcohol en
estudiantes:

Niveles de Consumo

Poder identificar y ponderar adecuada y oportunamente la problematica de consumo de drogas o
alcohol que presenta un estudiante, es uno de los factores mas determinantes en el adecuado proceso
interventivo, y por ende su éxito en el establecimiento educacional.

Con esto, podremos determinar no sélo el tipo de ayuda que se requiere, sino que también su
intensidad y frecuencia. Cabe destacar que los niveles estan descritos segin caracteristicas generales, ya
gue el diagndstico propiamente tal seguramente requerira de la evaluacién de un especialista.

Cabe destacar que en Chile establece de manera clara la prohibicion del consumo de drogas y
sustancias psicoactivas para personas menores de 18 anos.

Los niveles de consumo de Alcohol los podemos agrupar en tres grandes categorias:

1. Consumo de bajo riesgo: Este tipo de consumo se considera “mas seguro” o “menor riesgo”
respecto de consecuencias negativas o dafos. Si una persona decide beber, lo recomendado es tomar
solo 1 trago estandar en un mismo dia, medida recomendada para hombres y mujeres.

2. Consumo intenso: Es una manera de beber que aumenta las probabilidades de padecer problemas
relacionados con el alcohol o complica el manejo de otros problemas de salud, sin ser un trastorno
(dependencia o consumo problema). Considera una cantidad de consumo en un periodo corto de
tiempo: mds de 5 tragos en un mismo dia para hombres y mas de 4 tragos en un mismo dia para
mujeres. Este tipo de consumo también se relaciona con situaciones o condiciones del beber. En el
caso de nifios, embarazadas o conductores, no importa qué cantidad se consuma, siempre sera de
riesgo y no se debe beber. En Chile, 62,8% de los escolares que bebieron alcohol en el Ultimo mes tuvo
una borrachera, mientras que la poblacion general llega a 21,3%.

3. Consumo perjudicial / dependencia: Segun la definicion de la Clasificacidon de Trastornos Mentales
CIE-10:

Consumo perjudicial: Forma de consumo que afecta la salud fisica o mental. Suele dar lugar a
consecuencias sociales adversas de varios tipos.

Dependencia: sdlo debe hacerse si durante en algin momento en los 12 meses previos o de un modo
continuo han estado presentes tres o mas de los rasgos siguientes:

Conjunto de manifestaciones fisioldgicas, de comportamiento y mentales en el que el consumo
adquiere la maxima prioridad para el individuo, mayor incluso que cualquier otro tipo de
comportamiento de los que en el pasado tuvieron el valor mas alto.

Se manifiesta como un deseo, a menudo fuerte y a veces insuperable, de ingerir alcohol (u otro tipo de
drogas).
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Deseo intenso o vivencia de una compulsidon a consumir una sustancia.

Disminucién de la capacidad para controlar el consumo de una sustancia o alcohol, unas veces para
controlar el comienzo del consumo y otras para poder terminarlo para controlar la cantidad consumida.

Sintomas somaticos de un sindrome de abstinencia es cuando el consumo de la sustancia se reduce o
cesa, cuando se confirma por el sindrome de abstinencia caracteristico de la sustancia; o el consumo
de la misma sustancia o de otra préxima con la intencién de aliviar o evitar los sintomas de abstinencia.

Tolerancia: se requiere un aumento progresivo de la dosis de la sustancia para conseguir los mismos
efectos que originalmente producian dosis mas bajas (por ej. la dependencia al alcohol y los opiaceos,
en las que hay individuos que pueden llegar a ingerir dosis suficientes para incapacitar o provocar la
muerte a personas en las que no estd presente una tolerancia).

Abandono progresivo de otras fuentes de placer o diversiones, a causa del consumo de la sustancia,
aumento del tiempo necesario para obtener o ingerir la sustancia o para recuperarse de sus efectos.

Persistencia en el consumo de la sustancia a pesar de sus evidentes consecuencias, como danos
hepaticos por consumo excesivo de alcohol, estados de animos depresivos consecutivos a periodos de
consumo elevado de una sustancia o deterioro cognitivo secundario al consumo de la sustancia.

En cuanto a los niveles de consumo de drogas los podemos agrupar en dos grandes categorias: las
primeras corresponden a un consumo no problematico y las segundas configuran un consumo
problematico:

1. Consumo no problematico

Consumo experimental: El adolescente tiene contacto inicial con una o varias drogas, las que puede

abandonar o continuar consumiendo. Las motivaciones mas frecuentes son: la curiosidad, presion del

grupo, atraccion por lo prohibido, lo desconocido y el riesgo, busqueda de placer. El adolescente
desconoce los efectos de la droga, su consumo se realiza generalmente en el contexto de un grupo
gue le invita a probarla, lo mas comun, en fines de semana o en fiestas.

. Consumo ocasional: El adolescente continta utilizando la droga en grupo, su frecuencia de
consumo es esporadica y no sigue una rutina determinada. Las motivaciones principales para el consumo
son:

e Facilitar la comunicacidn o relaciones interpersonales.

e Busqueda de placer y sensacion de “relajo”.

e Transgredir normas.

Aunque el adolescente es capaz de llevar a cabo las mismas actividades sin necesidad de consumir
droga, ya conoce la accién de esta en su organismo y por este motivo la usa. De este modo, aprovecha
las ocasiones para consumir, no las busca directamente; se relaciona con grupos o personas que pueden
proveerlo, generalmente no compra.

. Consumo habitual: El adolescente ha incorporado la droga en sus rutinas, conoce el precio, la
calidad y efecto de las drogas (solas o combinadas), las busca y las compra. Se establece un habito de
consumo, cuya frecuencia puede inicialmente llegar a ser semanal, obedeciendo a una rutina individual
o grupal, que puede conducirlo a otras formas de consumo, dependiendo de la sustancia de que se trate,
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la frecuencia con que se emplee, las caracteristicas de la persona y el contexto cercano. Entre las
motivaciones para mantener el uso de la droga se encuentran:

¢ Intensificar sensaciones de placer o “bienestar”.

¢ Sentimiento de pertenencia de grupo y necesidad de reconocimiento dentro de éste.

¢ Mitigar sentimientos de soledad, aburrimiento, ansiedad.

e Reafirmar su independencia.

¢ Reducir el hambre, el frio o cansancio, entre otras.

. Es altamente probable que los consumidores no problematicos requieran participar de

programas preventivos, que aumenten la percepcidén de riesgo al consumo, aumenten sus factores
protectores y disminuyan sus factores de riesgo.

2.  Consumo problematico

. Consumo abusivo: El adolescente consume en situaciones grupales o individuales en forma
concertada para ese propdsito. El consumo es selectivo de una o mas drogas, conoce su calidad y busca
impulsivamente los efectos tanto fisicos como psicolégicos de las sustancias (solas o combinadas).
Consume en situaciones de riesgo o peligro para si mismo o para otros y no dimensiona las
consecuencias de su conducta. Se generan cambios en su desempefio y en sus relaciones
interpersonales, presentando consecuencias negativas en su funcionamiento familiar, educacional,
social, etc., pero aun no presenta los fenédmenos de tolerancia y sindrome de abstinencia.

. Consumo dependiente: El adolescente utiliza drogas en mayor cantidad o por periodos mas
largos, aumentando la dosis para obtener los mismos efectos (tolerancia), con dificultad para controlar
su uso. Realiza actividades ligadas a la obtencion de drogas, con intoxicacion frecuente y sindrome de
abstinencia (la persona presenta sintomas fisicos y psicoldgicos de dependencia cuando no esta
consumiendo), se recurre a la droga para aliviar el malestar que provoca su falta. Hay reduccién
considerable o abandono de actividades sociales, educativas o recreativas y un uso continuado de la
droga, pese a estar consciente de los problemas que le esta causando. Presenta incapacidad de
abstenerse o detenerse, con problemas fisicos asociados. Es altamente probable que los consumidores
problematicos de drogas requieran de programas de tratamiento especializados.

Deteccion precoz del consumo de drogas y alcohol

La deteccién precoz del consumo de drogas y alcohol tiene por objetivo poder intervenir antes de que
el problema se agrave, se vuelva mas complejo o se extienda a otras dareas, tales como el rendimiento
escolar, las relaciones con los pares, grupos de amigos, en el pololeo y en la relacién con la familia.
Entre las sefiales de alerta que se debe tomar en cuenta, se encuentran:

CAMBIO EN EL ellegion CAMBIOS EN EL AREA | CAMBIOS EN LAS
COMPORTAMIENTO EL AREA INTELECTUAL G AN
AFECTIVA SOCIALES.

e Ausencias usuales e Cambios e Problemas de Preferencias
injustificadas al bruscos y concentracion, por nuevas
colegio; atrasos oscilantes en atencion y amistades y,
reiterados. memoria. algunas veces,
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Rebeldia y descontrol el estado de Disminucién repudio por
de impulsos, animo. en el las antiguas.
problemas de Reacciones rendimiento Pertenencia a
conducta reiterados, emocionales escolar y grupos de
sanciones exageradas. desinterés amigos que
disciplinarias. Desmotivacion general. consumen.
Mentiras reiteradas. generalizada. Valoracién
Necesidad y Desinterés por positiva de
busqueda continua las cosas o pares
de dinero, actividades consumidores.
desaparicién de que antes lo Alejamiento
objetos. motivaban. de las
Cambios bruscos en Desanimo, relaciones
los habitos y pérdida de familiares.
conducta: interés vital. Seleccién de
somnolencia Actitud de grupos de
reiterada, aspecto indiferencia. pares mayor
desaseado, de edad.
irritabilidad.

e Agresividad al
discutir el tema de
consumo.

Estrategias preventivas

Los establecimientos tienen la responsabilidad de implementar estrategias preventivas, basadas en el
autocuidado, la proteccion y el bienestar integral de los estudiantes, con el objetivo de reducir
situaciones relacionadas con alcohol y drogas. Ante eso, la Superintendencia de Educacioén, a través de
la circular de Reglamento Interno, define que los establecimientos educacionales deben contar con los
siguientes aspectos en relacién a esta tematica:

. Estrategias de prevencién, que pueden incluirse en el Plan de Gestién de Convivencia.
. Capacitar a docentes, en conceptos bdsicos de drogas, factores de riesgo, proteccion vy
prevencion.

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) es
la entidad del Gobierno de Chile responsable de elaborar las politicas de prevencién del consumo de
drogas y alcohol, asi como de tratamiento, rehabilitacion e integracidn social de las personas afectadas
por estas sustancias. En el ambito de la prevencion, SENDA orienta y acompafia a las comunidades
educativas en la elaboracion de protocolos de actuacion vinculados a esta temdtica, entregando
directrices con contenidos minimos a considerar en estos instrumentos.

En este sentido, la implementacidn de estrategias preventivas va mas alla del disefio de protocolos de
actuacién frente a situaciones relacionadas con drogas, requiere el disefio de planes integrales y de
largo plazo que favorezcan la participacion e involucramiento de todos los integrantes de la comunidad
educativa, a través de los distintos estamentos:

Docentes y profesionales de la educacion:

o Establecer vinculos respetuosos con los y las estudiantes y el resto de la comunidad educativa, que
promuevan la comunicacion y el aprendizaje.
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e Contribuir a una cultura preventiva que promueva el desarrollo de una vida saludable y no consumo
de drogas.

¢ Mantener una comunicacion efectiva y constante con la familia y redes de apoyo.

e Promover el desarrollo de estrategias de prevencién de forma oportuna, permanente vy
participativa.

e Conocer y aplicar los protocolos de accidn para abordar situaciones relacionadas a drogas.

o Identificar y apoyar a estudiantes que presenten vulnerabilidad o factores de riesgo, involucrandose
con estos desde un rol formativo como agentes significativos para favorecer sus trayectorias
educativas.

Los y las estudiantes:

e Desarrollar vinculos respetuosos con sus compafieros y el resto de la comunidad.

¢ Contribuir a un clima escolar basado en el cuidado y la proteccion de ellos y sus companieros.

e Mostrar una actitud critica frente al consumo de alcohol y otras drogas, promoviendo estilos de vida
saludable entre sus compaiieros.

o Conocer y participar en las estrategias de prevencidén que se desarrollan en el establecimiento.

¢ Solicitar orientacién y ayuda cuando ellos o un compaiiero pueda estar en problemas.

La familia:

o Estar atentos y atentas a los cambios de conducta de los y las estudiantes, estando disponibles e

involucrados con sus actividades, entregando amor, apoyo y acompafiando sus necesidades.

e Mantener una comunicaciéon constante con el establecimiento y participar de las estrategias
preventivas que este impulse.

¢ Identificar sefiales de alerta y solicitar ayuda de manera oportuna.

e Mostrar una postura clara de no consumo y promoviendo estilos de vida saludables.

¢ Participando activamente de la vida escolar, involucrandose en el proceso formativo.

Modelos de evaluacion para la pesquisa de consumo de drogas o alcohol

Escala Audit (Alcohol): El Test de Identificacién de Trastornos debido al Consumo de Alcohol (AUDIT,
por sus siglas en inglés), fue desarrollado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como un
método de tamizaje del consumo excesivo de alcohol y como un instrumento de apoyo en la
intervencion breve. Siendo validado en Chile el aino 2009, siendo aplicable desde los 15 afios.

El AUDIT es un cuestionario de 10 items, separados en tres dominios de acuerdo a la siguiente
distribucion:

¢ Dominio 1, sobre consumo de riesgo de alcohol, corresponde a los items 1 a 3.

e Dominio 2, sobre sintomas de dependencia, incluye los items 4 a 6.

¢ Dominio 3, sobre consumo perjudicial de alcohol, incluye los items 7 a 10.
La categoria de consumo de alcohol en la que se encuentre cada individuo va a estar determinada por
el puntaje total obtenido en el instrumento. De acuerdo a la recomendacion de la OMS, los puntajes
gue identifican los distintos niveles de riesgo en la escala AUDIT son:

e Entre 8y 15 puntos: consumo de riesgo
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e Entre 16 y 19 puntos: consumo perjudicial
e 20 puntos o mas: dependencia.

Para observar la Escala Audit, se adjunta en anexo 1.

Cuestionario de autoevaluaciéon del consumo de alcohol y las otras drogas (CRAFFT): es una
herramienta recomendada por el Comité sobre Abuso de Sustancias de la Academia Americana de
Pediatria, para la deteccidn de consumo de riesgo de alcohol y otros trastornos por consumo de drogas
en adolescentes, en un rango de 10 a 13 anos y otro de 14 a 18 afos. Consiste en una serie de 6
preguntas desarrolladas para una deteccion eficaz, destinada a evaluar si se requiere profundizar sobre
el contexto de uso, la frecuencia, riesgos y consecuencias del alcohol y otras drogas y eventualmente
una derivacidn a tratamiento. El instrumento denominado CRAFFT es una sigla conformada por las
iniciales en inglés de diferentes areas a investigar en relacién al consumo, las cuales son:

[C] Car [R] Relax [A] Alone [F] Forget [F] Friends [T] Trouble
(Vehiculo) (Relajo) (Soio) [Olvidar) (Amigos] (Problema)

Este cuestionario se encuentra en el anexo 2 o puedes ingresar a: bit.ly/3TJVNIB. Y realizarlo de
manera auténoma, recibiendo resultados y recomendaciones. Dejando claridad de que no es un
diagnéstico clinico y que si se puede tomar contacto con SENDA.

Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial

El equipo de Convivencia Educativa debera elaborar un “Plan de accidn” que permita resguardar la
integridad del o los/las involucrados. Para estos efectos, se debe realizar un trabajo coordinado con el
equipo de gestion del Establecimiento Educacional. En el que se debe incluir:

a. Medidas para resguardar la privacidad y confidencialidad de todo/as lo/as involucrados/as en
el proceso.

b. Otras medidas cautelares segln el contexto, que resguarden la integridad fisica, psiquica y
emocional de todos/as los y las involucrados/as.

c. Acorde con la Politica Nacional de Convivencia Educativa, es imperante que, se realice un
trabajo considerando la “Dimension Gestién de la Convivencia” considerando el Modelo de Escuela
Total Multinivel en 2 de sus 3 niveles; Focalizado: realizando acciones formativas para grupos reducidos
con intervencion y/o talleres grupales al curso y/o nivel de los/as estudiantes involucrados/as y el
Individual: con planes educativos para grupos muy reducidos y/o individuos atendiendo la necesidad
especifica, colaboracidn y coordinacion con redes externas (reunidn, derivacién, analisis de casos) que
permitan disminuir la sobre intervencién, recogiendo sugerencias y estado de los/as estudiantes.

d. Realizar seguimiento y/o monitoreo del caso por:

a. Equipo de Convivencia: visualizar el progreso de estudiantes y/o adultos involucrados de
manera quincenal.

b. Profesor/a Jefe: entregar estado de avance de los/las estudiantes.
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e. Los padres, madres y/o apoderados de estudiantes involucrados/as, deberan informar de forma
inmediata cualquier situacion relacionada con el caso, comunicandose con el/la profesor/a jefe y/o
Encargado/a de convivencia educativa.

f. En el ambito pedagdgico, se debera flexibilizar las evaluaciones y material pedagdgico si asi se
requiere.
g. Como medidas excepcionales se podra reducir la jornada escolar, separar de las actividades

pedagdgicas o sdlo asistir a rendir pruebas en los casos de que exista un riesgo real y que afecte
considerablemente la integridad fisica y/o psicoldgica de alguno de los y las estudiantes
involucrados/as.

h. Las medidas disciplinarias que se adopten estan determinadas en el RICE y/o Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

i En el caso de que el/la estudiante requiera medicarse debido a su tratamiento debera informar
al establecimiento segun lo sefialado en el Protocolo de Accidentes Escolares.

Protocolo para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en los establecimientos
educacionales

El siguiente protocolo se activara en los casos de deteccion o sospecha que un/una estudiante presente
problemas de consumo o adiccidn a cualquier tipo de drogas y/o alcohol, o en el caso de que exista
una denuncia o sospecha de trafico o microtrafico de drogas dentro o fuera del establecimiento
educacional.

*En el caso de que el porte, trafico y/o consumo sea por parte de un/a adulto/a de la comunidad
educativa:

a) Se le prohibira el ingreso al establecimiento si se encuentra bajo el efecto de drogas y/o alcohol.

b) Si el delito corresponde a porte o trafico de drogas o estupefacientes, se evaluara la denuncia a los
organismos competentes (Fiscalia, PDI, Carabineros).

c) Se notificard de inmediato al Servicio Local de Educacion Publica Maule Costa, por parte del/la
Director/a o Encargado/a de Convivencia, entregando informe de investigacion y relato de los hechos,
para la toma de medidas respectivas.

d) En el caso de que se advierta consumo y/o tréfico de parte de un/a funcionario/a, se implementaran
las medidas del Reglamento interno de orden, higiene y seguridad del Servicio Local de Educacién
Publica Maule Costa.
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e Consumo, trdfico o adiccién de un/a estudiante de la comunidad educativa fuera o dentro

del establecimiento educacional.

Etapas y acciones

Responsable

Plazos

Etapa 1: Toma de conocimiento

a. Cualquier miembro de la comunidad educativa
gue tome conocimiento de una situacién de
consumo, adiccién y/o trafico en la cual se vea
involucrado un o una estudiante de la comunidad
educativa, debe notificar de inmediato al Director/a
y/o Encargado/a de Convivencia sobre los
antecedentes.

b. El/La Encargado/a de convivencia y/u otro
miembro del equipo de convivencia debe tomar
registro por escrito, dejando en acta los
antecedentes proporcionados por el/la miembro de
la comunidad educativa, con respecto a la
preocupacion por el/la estudiante

c. El/La Encargado de convivencia y/u otro miembro

del equipo de convivencia, informara a los
apoderados/as de los/las estudiantes
involucrados/as, notificandoles por entrevista

personal, entrevista virtual o correo electrdnico,
respecto de los antecedentes y de los pasos a
seguir. Si la denuncia es realizada por el/la
apoderado/a, se indicara en el momento la
activacion de protocolo.

d. En caso de detectar trafico o microtrafico de
drogas dentro de un establecimiento educativo, el
director o encargado de convivencia debe actuar de
manera inmediata. Si el involucrado es mayor de 14
anos, se debe denunciar el hecho a las autoridades
competentes (Carabineros, PDI o Fiscalia) dentro de
las 24 horas siguientes. Ademas, se debe informar
al apoderado y, si es necesario, solicitar medidas de
proteccion al Tribunal de Familia u OPD/OLN. En el
caso de menores de 14 anos, se evaluard la
derivacion a programas especializados (OPD/OLN,

Director/a,
Encargado/a de
Convivencia
Educativa y/o Equipo
de Convivencia
Educativa

48 horas desde Ia
recepcion de la
denuncia.

24 horas desde la

recepcion de la
denuncia y en el caso
de deteccion de

trafico o microtrafico.
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CESFAM, COSAM, etc.) y se informard al apoderado
para que acompafie al estudiante durante todo el
proceso. Es fundamental considerar la edad y
madurez del estudiante al tomar decisiones,
aplicando siempre el principio de proporcionalidad,
en relacion con su edad y etapa madurativa.

* El plazo otorgado por la norma confiere a los
establecimientos el tiempo necesario para informar
y citar primero a padres, madres o apoderados/as y
evaluar en conjunto la situacidon, antes de
comunicar los hechos a los organismos
competentes. Esto facilita la actuaciéon con el
debido tacto pedagdgico, dando cumplimiento a la
obligacion legal de la denuncia, sin que esto
implique solicitar en ese mismo instante Ia
presencia de Carabineros o de la Policia de
Investigaciones.

Etapa 2: Recopilacion de Antecedentes

a. El/La Encargado/a de convivencia y/u otro
miembro del equipo de convivencia, debe recopilar
los antecedentes necesarios, mediante, por
ejemplo: entrevista personal con el/la estudiante,
revision de su historial, hoja de vida, entrevista con
profesor/a jefe, etc.

b. En el caso el/la apoderado/a se niegue a que su
pupilo/a pase por procesos de entrevistas, debe
dejarlo estipulado por escrito en acta de entrevista
y continuar con la recopilacidon de antecedentes a
través de observacidn en distintos espacios del
establecimiento (recreos, salas de clases, horarios
de almuerzo, etc.), interaccibn con otros
estudiantes, entre otros.

c. De ser necesario, se puede solicitar el apoyo de la
Dupla Psicosocial para contencidon emocional de
estudiantes involucrados/as.

d. Dentro de la recopilacion de antecedentes, se
debe identificar las caracteristicas del consumo
como: la frecuencia, contextos, tipo de sustancia,
dosis, etc., identificando los factores de riesgo y

Encargado/a de
Convivencia
Educativa y/o Equipo
de Convivencia
Educativa

05 dias habiles.
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protectores que pueda tener el/la estudiante y su
sistema familiar.

e. El Encargado de convivencia y/u otro miembro
del equipo de convivencia, debe dejar registro en
acta de todos los antecedentes recopilados, en una
carpeta a nombre de los/las estudiantes.

Etapa 3: Plan de accion

a. El/La Encargado/a de convivencia con apoyo del
equipo de convivencia, deben realizar un plan de
seguimiento y acompafiamiento, que contenga los
antecedentes del caso, acciones realizadas y
sugerencias para la toma de decisiéon, ademas
deberd contemplar las medidas formativas y sugerir
una intervencidn con el/la estudiante.

b. En el caso de que se determine que es necesario
realizar una denuncia, el/la Encargado/a de
convivencia debera informar al Director/a quien
debera realizar la denuncia ante los organismos
competentes.

c. La Dupla Psicosocial evaluard la derivacion a una
red de apoyo externa y establecerd los
seguimientos necesarios.

d. Si el/la estudiante es menor a 14 afios se debe
realizar una derivacién a OLN respectivamente. y/o
posible Apertura de Medida de Proteccidn en
Tribunal de Familia, si se visualiza mayor cronicidad
en el consumo y otros factores de riesgo en el
contexto del NNA. De esta forma, en caso de que
exista una sospecha de consumo cémo dindamica
familiar, se debe evaluar una posible solicitud de
medida de proteccidn al Tribunal de Familia.

e. El Encargado/a de convivencia u otro miembro
del equipo de convivencia, debera notificar a los/las
apoderados/as y estudiantes involucrados/as
mediante una entrevista presencial o virtual, por
correo electrénico sobre los antecedentes que se
recopilaron y medidas correspondientes

Encargado/a
Convivencia
Equipo

Convivencia

de

y/o
de

48 horas desde
recopilacion
antecedentes

la
de

Etapa 4: Apelacién
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a. Todos/as los/las involucrados/as en los hechos | Director/a 5 dias habiles desde

tienen la facultad y el derecho de presentar una gue se recibe la

carta de apelacion firmada dirigida al Director/a del notificacion de la

establecimiento, que puede ser recepcionada en resolucién.

forma presencial en el colegio o por correo

electrdnico, si no estdn conforme con la resolucion 5 dias habiles para

entregada. responder a la
apelacion.

b. El/La Director/a tiene un plazo de 5 dias habiles

para dar respuesta a la carta de apelacion.

En caso de que se sorprenda o sospeche de Trafico o Microtrafico de drogas de parte de algun
funcionario del establecimiento. Debe ser informado de manera inmediata al Servicio Local de
Educacién Publica Maule Costa (ver quién) e implicara una denuncia inmediata y posterior sumario
administrativo.

ANEXO 1
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e INTERVENCS
BB oo redusin 6l consunc g6 dconel 82 i

E5 BAEVES Mimivierio de
. Salwd

TEST DE IDENTIFICACION DE TRASTORNOS POR CONSUMO DE ALCOHOL

Lea las preguntas tal como estan escritas. Registre las respuestas como cerveza, vine, pisco, ran, vodka, etc, y explique el concepto de TRAGO
cuidadosamente. Empiece el AUDIT diciendo «Ahora voy a hacerle algunas (rbebidas estandars). Recuerde, 1 TRAGO es aproximadamente una lata de
preguntas sobre su consumo de bebidas alcohdlicas durante el altimo anos. cerveza, una copa de vine o un corta de licor (o un combinado suave). Margue
Explique qué entiende por «bebidas alcohdlicass utilizando ejemplos tipicos la cifra de la respuesta adecuada y luego sume en los casilleros asignados.

1  ;Con qué frecuencia consume alguna 0 Murnca 1) 10 menos 2 Dezad 3 De 2a 3 veces 4 4 0 mas veces

bebida alcohalica? veces al mes veces al mes a la semana ala semana

2 ;Cuantos TRAGOS de alcohol suele

tomar en un dia de consumo normal? gy1el 13684 2)566
3 ;Conquéfrecuenciatoma 5o 0 Munca (1) Menosdeuna [ 2) Mensualmente
mas TRAGOS en un solo dia? vez al mes
Hombres 0 a 4 puntos i i [ i
Consumo de bajo riesgo Termine acd la evaluacidn y PUNTAJE
Mujeres 0 a 3 puntos } realice una Intervencién Minima AUDIT-C suma del
puntaje de las
preguntas
Hembres 5 puntos o mas
Consumo de riesgo Continie con las preguntas 4 a 10 1a3
Mujeres 4 puntos o mas @ con a ). a
4  En el curso del dltimo afo, jCon queé o ) ) i 3 | T fas
frecuencia ha sido incapaz de parar de Munca {, I'u'lenclm de una ) Mensualmente | 3) Semanalmente Al d!ar:?- n_
beber una vez que habia empezado? vez almes casiadiana
5 Enelcurso del d o afo, jCon qué - - - - - -
N (0 Munca 1) Menosdeuna  [2) Mensualmente (3] Semanalmente (4] A diarico
frecuencia no pudo hacer lo que se | i a diari
esperaba de usted porque habia bebido? vezalmes castadiana
& En el curso del dltimo ano, ;Con qué
frecuencia ha necesitado beber en 0 Nunca | Menos deuna  [2) Mensualmente 3) Semanalmente (4 A diario o
ayunas para recuperarse después de vez al mes. casi a diario
haber bebido mucho el dia anterior?
7 En el curso del dltimo afo, ;Con qué i B B - )
frecuencia ha tenido remordimientos L0 Munca 1) Menos de una 2} Mensualmente '3/ Semanalmente %) & diario 0
o sentimientos de culpa después de vez al mes. casi a diario
haber bebido?
8 En el curso del ultimo afo, jCon qué
frecuencia no ha podido recordar lo que (0 Nunca 1) Menas de una 2) Mensualmente (3] Semanalmente (4] A diario o
sucedid la noche anterior porque habia vez al mes casi a diaria

estado bebiendo?

9 ;Usted o alguna otra persona ha

. pero no

resultado herido porque usted habia ) N ! ol curse del 1) 5' el altima
bebido? ultimo afa ane
10 ;Algun familiar, amigeo, médico o
profesional de la salud ha mostrado 0 N 2) 5, pera no 4 5 el dltimo
preocupacion por su consumo de o &l curso del ano
bebidas alcohalicas o le han sugerido ultimo ano
que deje de beber?
0a 7 puntos Consumo de bajo riesgo 0 Realice una Intervencion Minima
PUNTAJE suma del
AUDIT a
8als puntos Consumo de riesgo Q Realice una Intervencion Breve puntaje de
las pregunias
16 puntos o mas Posible cansuma Realice una Derivacidn Asistida para una evaluacicn b
problema o dependencia completa y una on Breve igualmente
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Anexo 2

Instrumento de Deteccion: CRAFFT

CRAFFT (car, relax, alone, forget, friends, truble)

Preguntas para el screening de consumo de drogas y alcohol en adolescentes

Voy a hacerte algunas preguntas acerca de drogas y alcohol. Puedes responder de la manera mas sincera
posible, porque lo que digas sera confidencial, es decir, no sera dicho a nadie y no serd usado con otro fin
que el de tener mejor informacian acerca de tu salud y bienestar.

PARTE A: Durante los dltimos 12 meses

1. yHa consumido bebidas alcohélicas {mas de unos | NO |
pocos sorbos)? (Sin tomar en cuenta sorbos de bebidas
alcohdlicas consumidas durante reunicnes familiares

o religiosas)
2. {Ha fumade marihuana o probado hachis? NO sl
3. fHa usado algin otro tipo de sustancias que alteren | NO sl

sy estado de dnimo o de conciencia?

NO 5l
{a todas las preguntas anteriores) (a cualguier pregunta anterior}

Pasar a la pregunta B1 solamente Pasar a las 6 preguntas CRAFFT

PARTE BE: Preguntas CRAFFT

1. ¢Alguna vez has andado en un AUTO manejado por
alguien (incluyéndote a ti mismo) que estuviera “vo- NO |
lado® o que estuviera consumiendo alcohel o drogas?
2. ¢Has usado alguna vez alcohol o drogas para RELA-
JARTE, sentirte mejor contigo mismo o para ser parte NO 5l
de un grupo?

3. jHas consumido alguna vez alcohol o drogas estan- NO sl
do S0LO?

4. yHas OLVIDADD alguna vez cosas que hiciste mien- NO sl
tras estabas bajo la influencia del alcohol o drogas?
5. ¢Te ha dicho tu familia o AMIGOS gue debes dismi-
nuir el consumo de alcohol o drogas?

6. ¢ Te has metido alguna vez en PROBLEMAS mientras
estabas bajo la influencia del alcohol o las drogas?

PUNTAJE CRAFFT (Suma puntaje de preguntas B1-B6 - 1 punto por cada 5l) _

NO sl

NO Sl

ORIENTACIONES TECHICAS PARA L& DETECCION, INTERVENCION MOTMACIONALY REFERENCIA A TRATAMIENTD PARA EL CONSUMO DE ALCOHOL ¥ OTRAS DROGAS EN ADOLESCENTES
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PROTOCOLO DE RETENCION DE
ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES ADOLESCENT




INTRODUCCION

De acuerdo a datos de la encuesta Casen, actualmente, cerca de 40.000 adolescentes de entre 15y 19
afios viven esta situacion y se observa una tendencia creciente de la fecundidad en menores de 15
afios. Hoy, en Chile, aproximadamente 16.240 estudiantes, entre hombres y mujeres, estan fuera del
sistema escolar por situaciéon de embarazo.

El embarazo en si mismo es una buena noticia, sin embargo, para una joven estudiante tiene altos
costos emocionales, econdmicos y sociales, que se replican al interior de su familia o circulo mas
cercano, afectando al conjunto de nuestra sociedad. Existe evidencia que afirma que la maternidad en
la adolescencia obstaculiza la continuidad escolar y reduce las oportunidades de insercidn laboral,
provocando reproduccion intergeneracional de pobreza. Desde esta perspectiva, debemos apoyar y
ayudar a jovenes madres, embarazadas y padres, incentivandoles a que sigan estudiando y asi terminen
sus doce afos de escolaridad.

El Ministerio de Educacién protege a las estudiantes embarazadas y madres adolescentes,
garantizando su derecho a estudiar, a través del articulo 112 de la Ley N2 20.370 General de Educacion:

Por lo tanto, es fundamental conocer este reglamento, con el fin de ejercer y garantizar el derecho que

todo nifio, nifia y joven tiene para cumplir con su trayectoria educativa.

Contar con orientaciones claras permitira, a directivos, madres, padres y apoderados, docentes y
asistentes de la educacién, actuar de modo cohesionado en el cumplimiento de su rol formativo, y
respaldara la permanencia de estos estudiantes en el sistema escolar. Unidad De Transversalidad.
MINEDUC

Todos los Centros Educativos tienen el deber de asegurar el derecho a la educacién, brindando las
facilidades que corresponda, para la permanencia del joven en el sistema escolar, evitando asi la
desercion de las estudiantes embarazadas y/o madres y los padres adolescentes. Esto se fundamenta
en el respeto y valoracion de la vida y en los derechos de todas las personas.

DERECHOS Y DEBERES DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y MADRES ADOLESCENTES
Proteccion a la Maternidad, Paternidad y Embarazo Adolescente

El Ministerio de Educacidn, a través del Articulo 11° de la Ley N° 20.370 (Ley General de Educacion),
protege a las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes, garantizando su derecho
constitucional a estudiar y cumplir con su trayectoria educativa.
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Contar con orientaciones claras permite a directivos, docentes, asistentes de la educacién, madres,
padresy apoderados actuar de modo cohesionado en el cumplimiento de su rol formativo, respaldando
la permanencia y evitando la desercion de estos estudiantes en el sistema escolar (Linea de Accién de
la Unidad de Transversalidad Educativa, MINEDUC).

Todos los Centros Educativos tienen el deber ético y legal de asegurar el derecho a la educacién,
brindando las facilidades que correspondan para la permanencia del joven en el sistema escolar,
fundamentado en el respeto, la valoracion de la vida y los derechos esenciales de todas las personas.

Derechos Fundamentales de Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes:

Ingreso y Permanencia Garantizada: En Chile se encuentra plenamente garantizado el derecho de las
alumnas embarazadas, madres y padres adolescentes a ingresar y permanecer en sus respectivos
establecimientos educacionales, sean estos de dependencia publica, particular subvencionada o
pagada, confesionales o laicos.

e Obligacién Institucional: Tal como sefala el Art. 11 de la LGE: “El embarazo y la maternidad en
ningun caso constituirdan impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educaciéon de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas vy
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”. Facilidades que este reglamento
hace extensivas a los padres adolescentes en lo que corresponda a sus deberes de cuidado y controles
médicos de sus hijos.

[ Criterios de evaluacion: Las alumnas embarazadas podran ingresar a clases y rendir

normalmente sus actividades académicas y evaluaciones, sin embargo, si presentan controles médicos

o problemas de salud pre y post parto, que interfieran su asistencia a clases; tendran todas las

condiciones necesarias para completar y desarrollar actividades de clases o rendir pruebas en horarios

alternativos.

° Criterio para la promocidn: Las alumnas embarazadas seran promovidas si completan sus dos

semestres o; si fuera necesario por problemas de salud durante el embarazo, parto y post parto; se

hara término anticipado del afo escolar o se les aprobara con un semestre rendido, siempre y cuando
cumplan con la normativa de aprobacién por rendimiento estipulada en el Reglamento de Evaluacion
para todos los alumnos.

° Ser promovida de curso con un porcentaje (%) de asistencia menor a lo establecido, siempre

que tus inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los/as médicos tratantes, carnet de

control de salud y tengas las notas adecuadas (lo establecido en el reglamento de evaluacién).

° Cobertura por el Seguro Escolar.

° Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, sobre todo en la

graduacion, y actividades extraprogramaticas.
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° Realizar tu Practica Profesional si estds en un Liceo de Enseflanza Media Técnico-Profesional,
siempre que no contravenga las indicaciones de su médico tratante.

° Apelar a la Secretaria Regional Ministerial de tu territorio si no estds conforme con lo resuelto
por el o la director/a del establecimiento.

[ A adaptar su uniforme escolar a tu condiciéon de embarazo.

° Cuando su hijo o hija nazca, tienes derecho a amamantarlo, para esto puedes salir del

establecimiento en sus recreos o en los horarios que te indiquen en su centro de salud, que
correspondera como maximo a una hora de su jornada diaria de clases

Tienen deberes:

e Asistir a sus controles del embarazo, post-parto y control sano de tu hijo/a en el Centro de Salud
Familiar o consultorio correspondiente.

¢ Justificar sus controles de embarazo y control de nifio sano con el carné de control de salud o
certificado del médico tratante y/o matrona.

¢ Justificar sus inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y mantener
informado/a su profesor/a.

e Asistir a clases de educacidn fisica, debiendo ser evaluada y eximida en caso que sea necesario. Si
eres madre, estas eximida de Educacion Fisica hasta que finalice un periodo de seis semanas después
del parto (puerperio). Asimismo, en casos calificados por el/ la médica tratante, podran eximirse de
este sector de aprendizaje.

e Informar en el liceo con certificado del médico tratante y/o matrona, si estas en condiciones de salud
para realizar tu practica profesional.

¢ Realizar todos los esfuerzos para terminar su afio escolar, como asistir a clases y cumplir con el
calendario de evaluaciones, especialmente si estas con tutorias y/o recalendarizacion de pruebas y

trabajos.

ETAPAS DEL PROTOCOLO
Fase 1:
Acogida o deteccion del embarazo:
El establecimiento se informa de este acontecimiento a través de diferentes modalidades:

a) La propia estudiante informa al profesor(a) jefe o de un sector de aprendizaje u otro miembro de
la comunidad educativa del establecimiento.
b) La estudiante con su apoderado comunica al establecimiento.
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c) Compafieras de la estudiante en cuestion informan a su profesor(a) jefe.

Cualquier funcionario que haya recogido la informacién debe brindar apoyo a la estudiante, sefialando
gue como establecimiento la vamos a apoyar en todo lo que esté en nuestras manos. La deriva a
entrevista con la orientadora.

Fase 2:
Constatacion De Ingreso Médico:

El /la Orientadora, en entrevista con la estudiante y apoderados (en algunos casos) conocer la situacién
real de la alumna y entregarle las orientaciones necesarias para su proceso escolar. En esta fase se
analiza diferentes ambitos:

a) Se constata del ingreso de la estudiante al sistema de salud, presentando su carnet de embarazo,
para verificar el periodo de gestacion del feto, la situacion de salud de la madre y las posibles
indicaciones médicas.

.b) Se le da a conocer a la estudiante y apoderado los derechos y deberes de esta etapa de su vida,
referidos a permisos, asistencia, apoyo en enfermeria y psicosocial si se requiere,

c) Se les orienta sobre lo que significa la maternidad y el rol que tendran ellas en la vida de sus hijos.
d) Se entregard carnet de salida por sus controles médicos.

Fase 3:
Medidas De Apoyo Pedagégico:

Desde el departamento de orientacidn se deriva a la alumna a Unidad Técnica Pedagdgica, donde se
llevara a cabo un andlisis de la situacion de la estudiante, referido la etapa de gestacion del fetoy a la
salud de la alumna embarazada, con el objetivo de establecer un plan de trabajo académico para el
resto del embarazo y primeros meses del recién nacido, segin corresponda al periodo escolar que se
encuentre.

En esta etapa se hace referencia a metodologias de trabajo en algunos sectores y/o mddulos de las
especialidades, tutorias de pares por periodos de ausencia, evaluacién del proceso y promocion del
afo.

En esta fase debe estar acompaifiada por su apoderado e informarle al profesor jefe y jefe de
especialidad segun corresponda.
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Fase 4

Monitoreo permanente de alumnas embarazadas o madres

Elaboracidn de bitdcora y seguimiento del caso implica las siguientes acciones:

El Orientador elabora una ndmina que actualiza constantemente y la da a conocer a las demads
instancias que corresponde; profesores jefes, profesor del sector de Ed. Fisica, Inspectoria, UTP,
Convivencia escolar, etc.

El/la Orientadora en conjunto con la enfermera realiza seguimiento de la estudiante.
La enfermeria llevara una bitacora con todos los antecedentes recopilados.

Ademas, se programa talleres de tematicas especificas para ellas
Enfermeria lleva a cabo una encuesta con cada una de las estudiantes embarazadas y madres para

posteriormente vaciarla en el registro de alumnas que estdn en esta condicion de la JUNAEB

Se realiza derivacién interna a atencidén psicoldgica cuando corresponda.

El equipo de Orientacién y Convivencia Escolar, apoyard en la postulacién de la estudiante a la Beca de
Apoyo a la Retencidn Escolar, siempre y cuando esté en el periodo para ello.

Fase 5:

Maternidad

Esta etapa es posterior a las anteriores y se hara efectiva cuando la estudiante madre lo requiera para
el éptimo cuidado y alimentacién de su hijo.

Se decidird el horario de alimentacién del hijo/a, que debiera ser como maximo una hora, sin
considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que se perjudique su evaluacion diaria. Este
horario sera comunicado a inspectoria general y a los docentes del grupo curso.

Para las labores de amamantamiento, se permitira la salida de la madre en el horario predeterminado
para acudir a su hogar o sala cuna.

Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado especifico,
segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento dard, tanto a la
madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes, considerando especialmente que esta
es una causa frecuente de desercion escolar post parto.

JUNIJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y padres que estan
en el sistema escolar.

En cuanto al apoyo académico se aplicara las mismas medidas que para las alumnas embarazadas. De
igual manera se le brindard apoyo psicosocial.
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REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES
Institucion: Ministerio de Desarrollo Social:

Crece Contigo

El Subsidio Familiar

Programa continuidad del Ciclo Educacional de Estudiantes, Padres, Madres y Embarazadas
(MDS/JUNAEB)

Institucidn: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

Institucidn: Servicio Nacional de la Mujer

Buen Vivir De La Sexualidad Y La Reproduccién

Institucion: Junta Nacional de Jardines Infantiles

La JUNJI: Las salas cunas PEC

Acreditacidn Jardines Infantiles Amigos de la Lactancia Materna (JIALMA)
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l. Marco tedrico
De la Prevencion y Protocolo ante Conductas Autolesivas e Intento de Suicidio

En estricto cumplimiento de las directrices de la Resolucion Exenta N° 482 de 2018 de la
Superintendencia de Educacion, el establecimiento asume el compromiso de ejecutar acciones
permanentes que fomenten la salud mental y prevengan conductas suicidas u otras manifestaciones
autolesivas.

Estas acciones estaran vinculadas a la promocion de habilidades protectoras —tales como el
autocontrol, la resolucion pacifica de conflictos y el fortalecimiento de la autoestima— orientadas a
disminuir factores de riesgo psicosocial en las y los estudiantes.

Asimismo, el establecimiento cuenta con procedimientos claros y confidenciales para:

a) La deteccidn temprana y derivacién prioritaria de casos de riesgo a la red de salud publica o privada
correspondiente.

b) El manejo adecuado, oportuno y resguardado ante situaciones de intento suicida o suicidio
consumado de algun miembro de la comunidad educativa, activando los protocolos de contencién y
post intervencién explicitados en el anexo de este reglamento.

c) La obligatoriedad de dar facilidades académicas (pruebas e informes pendientes) y flexibilizar la
asistencia a los estudiantes que se reincorporan tras una hospitalizacion o tratamiento psiquiatrico por
esta causa.

Por lo tanto, el rol que nos compete como comunidad educativa es fundamental para generar
estrategias de promocion de la salud mental, deteccién de sintomatologia que pueda aludir a
conductas de riesgo, fortalecer relaciones con redes externas (Cesfam Armando Williams, Ricardo
Valdés, Hospital San Juan de Dios de Cauquenes, OPD, Ciudad del nifio PIE, Etc.), ademas de vincular a
padres y apoderados, asi también sensibilizar a la comunidad educativa respecto a la importancia que
tiene las tematicas de salud mental en nuestro entorno infanto-adolescente.

Erickson Formulaba en su teoria del desarrollo de la personalidad, la importancia que adquiere la etapa
de adolescencia en el logro de una identidad personal, proceso que enfrenta una serie de cambios,
transiciones y experiencias nuevas que van moldeando la personalidad adulta, entendiendo que existe
un proceso de maduracion bioldgica del sistema limbico, a través de la amigdala, que juega un rol
fundamental en el procesamiento de las emociones e impulsos. Gran parte de estos cambios y tareas
se van desarrollando en el transcurso de la etapa escolar y en especifico al interior de nuestras
dependencias, en donde pasan gran parte de su dia a dia, transformandose el establecimiento en un
fuerte agente protector de la salud mental o bien un gatillante de malestar y pesimismo frente a los
desafios que los adolescentes enfrentan durante este ciclo vital.

El paso inicial en cualquier iniciativa preventiva implica necesariamente conocer acerca del fenédmeno,
sus caracteristicas, cudles son los factores que estan interviniendo y cdmo distinguirlo.
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. Objetivos

Objetivo general: Definir procedimientos para el adecuado manejo ante situaciones de intento
suicida o suicidio de algun miembro de la comunidad educativa.

Objetivos especificos:

1.- Promover espacios de contencidn y bienestar emocional en los/as estudiantes.

2.- Fortalecer un buen clima escolar.

3.- Psicoeducar a nuestros estudiantes mediante el buen uso de la hora de orientacién abordando
tematicas de salud mental, autocuidado y bienestar.

4.- Practicas sistematicas a través de escucha activa, registro de entrevistas que permitan visualizar
estudiantes en riesgo, ya sea mediante docentes, asistentes de educacién, grupos de pares, padres y
apoderados y forma espontanea.

1. Definiciones

La conducta suicida abarca las siguientes etapas: la ideacién suicida, la elaboracién de un plan para
lograrlo y el acto consumado. Todas estas manifestaciones de la conducta suicida tienen como factor
comun “...el profundo dolor y malestar psicoldgico que impide continuar con la vida y del cual no se
visualizan alternativas de salida o solucién” (OMS, 2001).

El suicidio es un tema complejo en el que confluyen multiples factores siendo los mas relevantes los
asociados a enfermedades de salud mental, a los cuales se suman: antecedentes familiares previos,
factores socioecondmicos, educacionales, limitaciones en la salud fisica, factores socioemocionales,
carencia de proyectos de vida personal, etc. A esto podemos sumar la accesibilidad de medios letales
para consumar el acto suicida.

Es importante mencionar que, durante el proceso de ideacidn suicida, existen diversos momentos de
ambivalencia emocional que podria confundir al receptor, desestimando muchas veces las
manifestaciones de alerta (verbalizacion, mensajes explicitos y/o implicitos, conductuales), que de ser
detectadas a tiempo y valoradas, podrian prevenir la consumacion del acto.

La conducta suicida se puede expresar de las siguientes formas:

Ademds de lo conceptualizado anteriormente, es importante considerar el concepto de
autoagresiones/ autolesiones/ auto flagelantes y/o conductas auto lesivas como parte del proceso de
ideacion suicida, ya que, por cada muerte por lesiones autoinfligidas se estima que hay 20 intentos de
suicidio y unas 50 personas con ideacidn suicida.

A continuacion, se define de la siguiente manera:

Factores de riesgo suicida segun grafica presentada por ministerio de salud (2019).
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Es bueno considerar que las personas con Depresidn que se sienten desesperanzadas, con sentimientos
de culpa e inutiles, y que tienen delirios diversos, estan en un alto riesgo de suicidio.

V. Procedimientos generales de prevencion para la conducta suicida.

Nuestro Liceo Bicentenario cuenta con una serie de estrategias que pueden ser consideradas como
elementos preventivos de este tipo de conductas, por ejemplo:

1. Se generan actividades dentro del espacio de la JEC que buscan priorizar el desarrollo de
habilidades blandas entre los estudiantes, favoreciendo el buen clima escolar, ademas de la
disponibilidad de espacios de contencién otorgados por atencién de dupla psicosocial, orientacién y
encargado de convivencia escolar.

2. Promover el desarrollo de habilidades socio- afectivas a través del Programa de Orientacion y
otras actividades como las realizadas por la dupla-psicosocial a los curso y apoderados, como taller de
habilidades socio- emocionales a la comunidad educativa, plan de orientacién destinado a la
prevencion de consumo de drogas, en apoyo con SENDA y prevencién de la violencia de Género por
medio del apoyo de SERNAMEG.

3.  Potenciar la practica de escucha activa que permite estar en alerta frente a diversas situaciones
de riesgo, de vulneracion, problematicas emocionales que pudiera manifestar el Estudiante.

4. Mantener de manera constante coordinaciones con redes externas que son especialista en
cuidado de salud mental, vulneracién de derechos y proteccién de derechos.

5. Psicoeducar a la comunidad escolar sobre tematicas relacionadas a salud mental, intervenciones en
crisis, leyes de inclusién.

6. Socializar los distintos protocolos escolares a los distintos estamentos del establecimiento.

7. Analizar los datos estadisticos arrojados en el cuestionario DIA socioemocional, del Mineduc que
se realiza a los estudiantes en 3 momentos del afio académico y que permite visualizar su bienestar
emocional.

A. Protocolo frente a conductas autolesivas y conducta suicida.

Cuando se tenga informacidn de conductas autoagresivas y/o suicidas se actuara conforme al siguiente
protocolo:

1. Mostrar una actitud que favorezca el didlogo y la apertura a la informacion entregada por el/la
estudiante a cualquier miembro de la comunidad educativa.

2. Derivar al estudiante a dupla psicosocial, encargado convivencia escolar u orientacién (segun
disponibilidad), para tomar conocimiento del caso.

3. Daraconocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda
profesional, asi como informar a sus padres. Si el estudiante pide que se resguarde el secreto de la
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conducta autolesiva y/o suicida, se le debe indicar que no es posible ya que para cuidarlo se requiere
pedir ayuda a otros adultos.

4. Derivar a TENS, quien realizara las practicas de primeros auxilios. No se debe preguntar al estudiante
sobre lo acontecido.

5. Algin miembro del equipo de convivencia escolar, Tens y/o orientacién informara al apoderado
en el mismo dia a través de entrevista y la derivacién a centro de salud primaria y la firma de
consentimiento informado para estos fines. Independientemente de la gravedad de la autolesidn, el
estudiante no sera reincorporado a sus labores académicas mientras no sea atendido por el servicio de
salud respectivo.

6. Dejar registro de lo ocurrido

7. De ser de gravedad las autolesiones o conducta suicida, se informard inmediatamente al
apoderado y/o tutor legal para que concurra al establecimiento y lleve a su hijo/a al servicio de
urgencia. De no poder asistir directamente al establecimiento, se trasladara al servicio de urgencia, en
donde se esperara al apoderado y/o tutor legal.

8.. La atencién del menor estd supeditada a la presencia del cuidador legal para autorizar la
atencidn. Si este no apareciera se dejara constancia en carabineros para informar la situacién.

9. Si el apoderado y/o tutor legal se negase a recibir la ayuda profesional para su hijo/a, se le
informara que puede ser denunciado por vulneracién de derecho a los organismos correspondientes.

10. Si el estudiante quedard internado, al momento de su alta y reingreso al establecimiento, sera
obligacion del apoderado presentar el informe del médico tratante que establezca diagndstico vy
sugerencia de manejo.

11. Frente a las sugerencias de manejo, el equipo de convivencia escolar y orientacion junto al
profesor jefe y encargado de UTP, acordaran la posible necesidad de ajuste al trabajo pedagdgico del
estudiante.

12. Se hara seguimiento del caso (asistencia a controles) con la red externa correspondiente.
Una vez que el estudiante hace reingreso al establecimiento educacional:

e La Psicéloga y/o Trabajador social deberd realizar seguimiento sistematico del estudiante
dentro del establecimiento.

e La Psicdloga y/o Trabajador Social deberd Mantener al dia la carpeta individual del estudiante
con informacién actualizada.

e Lared externa que esté trabajando con el estudiante deberd mantener un trabajo colaborativo
con el establecimiento.

e El estudiante no podra asistir a actividades formativas o extracurriculares que se realicen fuera
del Liceo, si el médico tratante lo prescribe en el informe emitido hacia el establecimiento.
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B. Protocolo frente a la conducta suicida.

1. Mostrar una actitud que favorezca el didlogo y la apertura a la informacion entregada por el/la
estudiante a cualquier miembro de la comunidad educativa.

2. Derivar al estudiante a dupla psicosocial, encargado convivencia escolar u orientacién (segun
disponibilidad), para tomar conocimiento del caso.

3. Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir
ayuda profesional, asi como informar a sus padres. Si el estudiante pide que se resguarde el secreto de
la conducta suicida, se le debe indicar que no es posible ya que para cuidarlo se requiere pedir ayuda
a otros adultos.

4. Derivar a TENS, quien realizara las practicas de primeros auxilios. No se debe preguntar al estudiante
sobre lo acontecido

5. Algin miembro del equipo de convivencia escolar, TENS y/u orientacién informara al apoderado
en el mismo dia a través de entrevista y la derivacién a centro de salud primaria y la firma de
consentimiento informado para estos fines, si es que el estudiante no estd siendo atendido
previamente por profesional de salud mental.

6. Dejar registro de lo ocurrido
7. Se hard seguimiento del caso (asistencia a controles) con la red externa correspondiente.

8. Si manifiesta ideacion suicida, se informara inmediatamente al apoderado y/o tutor legal para
que concurra al establecimiento y lleve a su hijo/a al servicio de urgencia. De no poder asistir
directamente al establecimiento, se trasladara al servicio de urgencia, en donde se esperara al
apoderado y/o tutor legal.

9. La atencién del menor esta supeditada a la presencia del cuidador legal para autorizar la
atencidn. Si este no apareciera se dejara constancia en carabineros para informar la situacién.

10. Si el apoderado y/o tutor legal se negase a recibir la ayuda profesional para su hijo/a, se le
informara que puede ser denunciado por vulneracién de derecho a los organismos correspondientes.

11. Si el estudiante quedard internado, al momento de su alta y reingreso al establecimiento debe
presentar informe del médico tratante que establezca diagndstico y sugerencia de manejo.

12. Frente a las sugerencias de manejo, el equipo de convivencia escolar y orientacién junto al
profesor jefe y encargado de UTP, acordaran la posible necesidad de ajuste al trabajo pedagdgico del
estudiante.

En caso de que ocurra una conducta suicida, fuera de las dependencias del establecimiento, pero
dentro de una actividad extraescolar, el adulto responsable debera avisar a la direccién para activar
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protocolo a partir del punto 4 del protocolo frente a conductas autolesivas y/o conductas suicidas
expuestos anteriormente.

C. Protocolo frente a la conducta suicida fuera del contexto escolar.

Si existiese conducta suicida del estudiante en un espacio distinto a las actividades escolares o
extraescolares del establecimiento, el apoderado tendrd la obligacidon de avisar a la direccion del
establecimiento, encargado de convivencia escolar y/o profesor/a jefe para informar de lo acontecido
y asi poder gestionar el apoyo necesario desde la unidad educativa cuando ocurra el reingreso del
estudiante. Una vez que el estudiante se reincorporé al establecimiento se deben seguir los siguientes
pasos:

1. El apoderado deberd entregar certificado médico que informe sobre diagndstico, tratamiento
y otros aspectos que puedan ser relevantes.

2. El/la apoderada debera ser entrevistado por profesor/a jefe o algin miembro del Equipo de
Convivencia Escolar y orientacién, para conocer el caso y saber qué acciones o medidas se deben tomar
con el educando.

3. Se iniciara un proceso de seguimiento al estudiante, estando atentos a su estado animico, asi
como también a posibles alertas de conducta suicida.

4. Se establecera contacto con la red de salud externa que esté vinculada al caso, siempre y
cuando ésta pertenezca al sistema publico de salud.

5. Se considerara el informe del médico tratante para visualizar la necesidad de hacer ajustes al
sistema de evaluacién y/o asistencia a la Jornada Escolar.

6. En caso de que ocurriera la conducta suicida dentro del establecimiento, se activara el protocolo
mencionado anteriormente.

D. Protocolo frente al suicidio consumado dentro del recinto escolar.
Si se produce un acto de suicido consumado dentro del Colegio, los pasos a seguir son los siguientes:

1. No mover el cuerpo del lugar donde yace
2. Desalojary aislar el lugar hasta la llegada de carabineros y familiares.

3. LaTens del establecimiento debera determinar el fallecimiento, avisar a Direccion y llamar al
servicio de emergencias 131 y carabineros 133.

4. El director debera comunicarse con ambos padres.

5. Solo la Direccidén podrd informar a la comunidad escolar y sélo en caso de que los medios de
comunicacién tomen contacto con el establecimiento se emitira un comunicado.
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6. Dentro de las primeras 24 horas se conformara un equipo escolar. Este estard compuesto por
integrantes del equipo directivo, convivencia escolar y orientaciéon y docentes. Este equipo debera
definir y precisar el trabajo que se realizara con:

Apoderados del estudiante: Se debera comunicar a los padres la informacién oficial que se entregara
a la comunidad. Si los padres no quieren que se sepa que fue un suicidio, el miembro del equipo escolar
gue sea mas cercano a la familia debera ayudarlos a comprender que, dada la informacién que
probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, es fundamental que se inicie un
proceso de acompafiamiento a los estudiantes para mantener al resto a salvo de posibles conductas
imitativas.

Docentes-Asistentes de la Educacion: se deberd comunicar a los docentes del hecho y abrir espacios
de acompanamiento mutuo normalizando la vivencia de que alguno de ellos necesite atencion
profesional.

Estudiantes: se elaborara un plan de intervencién que favorezca el proceso de duelo y reduzca el riesgo
de conductas imitativas. Este plan de intervencién debera:

° Identificar a los estudiantes mds vulnerables para el contacto personal y seguimiento
Realizar intervenciones puntuales de acuerdo con el diagnéstico de la situacion en el grupo curso.
[ Trabajar con los apoderados del curso o nivel segun se defina.

Funerales y conmemoracion: dar un espacio a que se puedan desarrollar los deseos de la familia, en
el caso que se decida que la comunidad educativa asista al funeral, solicitar que los padres acompaiien
a sus hijos. Favorecer acciones conmemorativas a largo plazo de modo de reducir los riesgos de
conductas de contagio

Seguimiento: fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes que estan afectados por la
situacidn, hacer una evaluacién continua del proceso.

La Psicdloga y/o Trabajadora Social debera emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre.
Este informe deberd contener un resumen de las intervenciones realizadas por el equipo escolar y el
seguimiento de los alumnos.

E. Protocolo frente al suicidio consumado fuera del recinto escolar

Si se produce un acto de suicido consumado fuera del Establecimiento, los pasos a seguir son los
siguientes:

1. El Director deberd coordinar la activacién del protocolo. En forma inmediata debera:
2. Confirmar los hechos

3. Consensuar con los padres la informacion sobre la causa de muerte para ser revelada a la comunidad.
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4. Solo el Director podrd informar a la comunidad escolar y sélo en caso que los medios de
comunicacidén tomen contacto con el Liceo se emitird un comunicado.

5. Dentro de las primeras 24 horas se conformara un equipo escolar. Este estard compuesto por
integrantes del equipo directivo, convivencia escolar y orientaciéon y docentes. Este equipo debera
definir y precisar el trabajo que se realizara con:

Apoderados del estudiante: Se debera comunicar a los padres la informacién oficial que se entregara
a la comunidad. Si los padres no quieren que se sepa que fue un suicidio, el miembro del equipo escolar
gue sea mas cercano a la familia debera ayudarlos a comprender que, dada la informacién que
probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, es fundamental que se inicie un
proceso de acompafiamiento a los estudiantes para mantener al resto a salvo de posibles conductas
imitativas.

Docentes-Asistentes de la Educacion: se deberd comunicar a los docentes del hecho y abrir espacios
de acompafamiento mutuo normalizando la vivencia de que alguno de ellos necesite atencidon
profesional.

Estudiantes: se elaborara un plan de intervencién que favorezca el proceso de duelo y reduzca el riesgo
de conductas imitativas. Este plan de intervencién debera:

1. Identificar a los estudiantes mas vulnerables para el contacto personal y seguimiento.
2. Realizar intervenciones puntuales de acuerdo al diagndstico de la situacién en las salas de clases.

3. Trabajar con los apoderados del curso o nivel segln se define como necesario.

Funerales y conmemoracion: dar un espacio a que se vehiculizan los deseos de la familia, en el caso
gue se decida que la comunidad educativa asista al funeral solicitar que los padres acompafien a sus
hijos. Favorecer acciones conmemorativas a largo plazo de modo de reducir los riesgos de conductas
de contagio

Seguimiento: fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes que estan afectados por la
situacion, hacer una evaluacion continua del proceso

La Psicologa y/o Trabajadora Social debera emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre.
Este informe deberd contener un resumen de las intervenciones realizadas por el equipo escolar y el
seguimiento de los estudiantes.
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ANEXO
1. FLUJO DE IDENTIFICACION DE CASOS Y DERIVACION A LA RED PUBLICA DE SALUD

a) ldentificacién de caso
b) Presencia de senales de alerta
c) Pauta para la Evaluacién y Manejo del Riesgo Suicida

d) Valoracién del Riesgo
e) Informar de lo sucedido y contactar a los padres

3. PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA

(CARTILLA PARA EL ENTREVISTADOR)

Ultimo mes

Formule las preguntas 1y 2

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no
despertar?

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el
deseo de estar muerta o de no seguir viviendo, o el deseo de
guedarse dormida y no despertar.

2) éHas tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de
poner fin a su vida/ suicidarse (por ejemplo, “He pensado en
suicidarme”) sin ideas sobre como quitarse la vida (métodos
relacionados, intencion o plan).

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas
3, 4,5,y 6 Silarespuesta es “NO” contintie a la pregunta 6
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3) éHas pensado en como llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha
pensado en al menos un método. Esto se diferencia de un plan
especifico con detalles elaborados de hora,

lugar o método, pues en este caso existe la idea de un método
para matarse, pero sin un plan especifico. Incluye también
respuestas del tipo: “He tenido la idea de tomar una sobredosis,
pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el
lugar o cdmo lo haria realmente...y nunca lo haria”.

4) ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de
llevarlas a cabo?

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse lavidayelola
estudiante refiere que ha tenido cierta intencion de llevar a cabo
tales ideas, a diferencia de ideas suicidas sin intencién en
respuestas como “Tengo los pensamientos, pero definitivamente
no haré nada al respecto”.

5) éHas comenzado a elaborar o has elaborado los
detalles sobre como suicidarte? ¢ Tienes intenciones de
llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan
parcial o totalmente elaborados, y el o la estudiante tiene
cierta intencién de llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6

6) éAlguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te
has preparado para hacer algo para terminar con tu vida?

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: ¢Has juntado
medicamentos/remedios, obtenido un arma, regalado cosas de
valor, escrito un testamento o carta de suicidio?, éhas sacado
remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado un
arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha
quitado de tus manos, subido al techo pero no has saltado al

Algunavezen la
vida

En los ultimos 3
meses
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vacio?; o éirealmente has tomado remedios, has tratado de
dispararte con una arma, te has cortado con intencidén suicida,
has tratado de colgarte, etc.?.

Si la respuesta es “SI”: ¢Fue dentro de los ultimos 3 meses?

4, Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente
presenta sefiales de alerta y que, por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una
evaluacion de salud mental.

Si la respuesta fue Sl sélo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

Riesgo
e 2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a

atencion de salud mental para evaluacidn de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacidon a centro de salud para facilitar
referencia.
4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 0 “mas allad de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al Director (o a quien éste designe) una vez finalizada
Riesgo Medio |3 entrevista.

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres
o cuidadores para informarle de la situacién y solicitar la atencién en
salud mental del estudiante dentro de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de
atencidén primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE)
y apoye el proceso de referencia al centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante
haya recibido la atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante
la espera de atencidén se incluya un fin de semana (acompafiamiento al
estudiante, limitar acceso a medios letales u otro)

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “Ultimos 3 meses”:
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1) Informe al Director (o a quien éste designe).

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres
o cuidadores para que concurran lo antes posible a la escuela o liceo para
ser informados de la situacién, acompafien al estudiante y que éste
concurra a atencion en salud mental en el mismo dia. Entregue a los
padres la ficha de derivacién al centro de atencién primaria (o al centro
de salud de preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencién el centro de salud,
el estudiante debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas
cercano, acompanado de la ficha de derivacion.

3) Tome medidas de precaucidon inmediatas para el riesgo
suicida:

e Acompafar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o
cuidadores. Nunca dejarlo solo.

e Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencidon Primaria cuando
corresponda.

e Eliminar medios letales del entorno.

5. FICHA DE DERIVACION A ESTABLECIMIENTOS DE SALUD PRIMARIA

l. Identificacion del usuario

Nombre

Rut

Edad

Fecha de Nacimiento

Nombre del adulto a cargo

Parentesco

Teléfono de contacto

Direccion
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l. Antecedentes relevantes

1. Salud Fisica:

2. Familiares:

3. Emocionales:
4, Conductuales:
5. Académicos:

6. Otros:

Ii. Datos derivacion:

Persona que deriva

Institucion

Fecha de derivacion

Correo electrénico para
retroalimentacion y contacto
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Acciones realizadas por profesional o institucion que deriva (mayor detalle posible):

Test y/o tamizajes aplicados y respectivos resultados:

V. Motivo de derivacion (Marque con una X)
Problemas | Problema | Problema | Vulneraci | Problem | Problem | Espectr Otros
Conductua s sde on de as de as o) (describi
les Emocional | aprendiz | derechos | Alcoholy | familiare | Suicida r)
es aje otras S
drogas
Otros:

Sefiale expectativas de derivacion (que se espera de esta solicitud de derivacién, acciones

concretas)
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RESPUESTA ANTE SITUACIONES
DESREGULACION EMOCIONAL Y
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“Equipo de Convivencia Escolar, Orientacion Y
PIE.”
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I. Marco teorico

Considerando las indicaciones de la superintendencia de educacion, respecto de la forma de actuar
frente a situaciones de Desregulacién emocional y conductual (DEC), el MINEDUC en agosto 2022 cred
las orientaciones para la elaboracién del “Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacién
emocional y conductual de estudiantes en establecimientos educacionales”, El abordaje de este
protocolo se hace tanto desde un enfoque preventivo y de intervencién directa, con la finalidad que
todos los miembros de la comunidad educativa conozcan la forma de abordaje frente a una DEC.

De acuerdo a la mesa regional del autismo, regién de Valparaiso en mayo 2019, la DEC es la reaccion
motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia,
adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional nilogra
expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alld
de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado
de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencién docente, utilizados
con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion
de “descontrol”.

La regulacion emocional:

Se define como aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de
forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacidn entre emocién, cognicién y comportamiento.
(Bisquerra, 2003).

Implica entender cdmo nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi, poner en marcha
herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada
a nuestros objetivos personales. (Gross & Thomson,2007).

La Regulaciéon Conductual:

Proceso mediante el cual se controla y/o dirige la propia conducta con el objetivo de alcanzar una meta
o responder de manera adaptativa ante una demanda especifica. Se considera como desregulaciéon
conductual a toda situacién en la cual el estudiante presente episodios de descontrol de su conducta
que le impida continuar o reanudar sus actividades escolares en condiciones de normalidad y/o ponga
en riesgo la integridad fisica de otros o de si mismo. Es un espectro amplio de conductas, donde pueden
verse distintos niveles de gravedad, desde escaparse del adulto, hasta lanzar objetos o agredir fisica o
verbalmente a otro miembro de la comunidad escolar.

La DEC se clasifica en 3 niveles de intervencidn, seguin la complejidad de la crisis y los apoyos
requeridos: Etapa Inicial, Etapa en aumento y Etapa de descontrol, las cuales seran abordadas mas
adelante.
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Objetivo general:

De acuerdo con lo sugerido por la superintendencia de educacidn y la normativa vigente, ley 21.545,
circular 586, todo establecimiento debera:

- La ley 21,545: establece la promocidn de la inclusidn, la atencién integral, y la proteccion de los
derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el dmbito social, de salud y educacién.
- La circular N° 586: impartir instrucciones generales a las entidades sostenedoras para que todas
y todos quienes integran las comunidades educativas adopten medidas concretas para asegurar el
derecho a la educacidn de todos los estudiantes con trastorno del espectro autista.

Objetivos especificos:

1.- Promover espacios de contencidn y bienestar emocional en los/as estudiantes.

2.- Fortalecer un buen clima escolar.

3.- Psicoeducar y sensibilizar a nuestra comunidad educativa sobre temdticas de salud mental,
autocuidado, bienestar y trastorno del espectro autista.

4.- Contar con un plan individual de acompafiamiento emocional y/o conductual.
5.- Fortalecer el trabajo colaborativo y comunicacién con las familias de los estudiantes DEC.

Il Conceptos claves:

a) Intervencion en crisis: es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es
gue el estudiante salga del estado de interferencia y recupere la funcionalidad o regulacién
emocional para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional. Es “una ayuda breve e
inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico,
cognitivo y conductual (social).

b) Contencién emocional: Proceso de ayudar a otro a sentirse sostenido y seguro en un momento de
malestar emocional, de manera que pueda comprender mejor su experiencia y manejar sus
emociones.

c) Contenciéon ambiental: Es el conjunto de medidas a utilizar en complemento a la contencién
emocional, que ayudan a reducir o limitar los estimulos ambientales que pueden aumentar y/o
intensificar la escalada del desajuste emocional y/o conductual del estudiante.

d) Conductas Autolesivas: realizacion socialmente inaceptable y repetitiva de cortes, golpes y otras
formas de autoagresion que causan lesiones fisicas leves o moderadas. El comportamiento
autolesivo se encuentra tanto en poblacidn general como psiquiatrica. Aunque el comportamiento
autolesivo es conceptualmente distinto del suicidio, multiples estudios muestran una relacién muy
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estrecha entre ambos. (Suyemoto KL. The functions of self- mutilation. Clin Psychology Rev 1998;
18(5):531-54.)

IV. Procedimientos generales:

Nuestro Liceo Bicentenario cuenta con una serie de estrategias que pueden ser consideradas como
elementos preventivos de este tipo de conductas, por ejemplo:

1. Se generan actividades dentro del espacio de la JEC que buscan priorizar el desarrollo de habilidades
blandas entre los estudiantes, favoreciendo el buen clima escolar, ademas de la disponibilidad de
espacios de contencién otorgados por atencién de dupla psicosocial, orientacién y encargado de
convivencia escolar.

2. Promover el desarrollo de habilidades socio- afectivas a través del Programa de Orientacion y otras
actividades como las realizadas por la dupla-psicosocial, equipo PIE a los cursos, funcionarios y
apoderados.

3. Potenciar la practica de escucha activa que permite estar en alerta frente a diversas situaciones de
riesgo, de vulneracion, problematicas emocionales que pudiesen manifestar el alumnado.

4. Reconocer manifestaciones previas a la DEC (tensidn, ansiedad, frustracién, etc.) con la finalidad de
gestionar de mejor forma la crisis, evitando avanzar al segundo nivel de complejidad.

5. Mantener de manera constante coordinaciones con redes externas que son especialista en cuidado
de salud mental, vulneracién de derechos y proteccion de derechos.

6. sensibilizar a la comunidad escolar sobre tematicas relacionadas a salud mental, intervenciones en
crisis, leyes de inclusiéon y DEC.

7. Socializar los distintos protocolos escolares a los distintos estamentos del establecimiento.

V. Protocolo

Cuando se evidencia una crisis DEC, se actuara conforme al siguiente protocolo, basandonos en los 3
niveles de desregulacién:

a) Etapa inicial: se define aquella en donde no se perciben resultados positivos utilizando abordaje
general que aplica para el resto de los estudiantes y no se visualiza riesgo para si mismo y/o para
terceros:

1. Conocer el plan de acompafiamiento emocional y conductual (PAEC) de cada estudiante.

2. Elolafuncionario/a que esté mas cercano al estudiante, es quien debera activar el protocolo.

3.  Mostrar una actitud que favorezca el dialogo y la comprension de las caracteristicas propias de
cada estudiante.
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4. Cambiar la actividad, la forma o materiales en que se estd llevando a cabo la clase, si es necesario
dejar salir de la sala de clases, salvaguardar que sea acompanado por otro.

5. Se hara seguimiento del caso, cuando las desregulaciones se vuelvan reiteradas, se deberd
informar al apoderado.
6. Frente a las sugerencias de manejo, el equipo de PIE junto al profesor jefe y encargado de UTP,

acordaran la posible necesidad de ajuste al trabajo pedagdgico del estudiante.

b) Etapa de aumento: el estudiante no es receptivo y no responde a las alternativas previas del
abordaje. Se percibe ausencia de autocontrol (emocional, conductual y/o cognitivo) y se visualiza un
riesgo potencial para si mismo y/o tercero:

1. Conocer el plan de acompaifiamiento emocional y conductual (PAEC) de cada estudiante.
2. Elolafuncionario/a que esté mas cercano al estudiante, es quien deberd activar el protocolo.

3.  Permitir la salida del estudiante a un lugar que le permita calma o regulacién acompafiado de un
funcionario, quien lo acompafia hasta el adulto de confianza.

4. El adulto de confianza, cuando la intensidad de la crisis vaya cediendo, podra indagar en como se
siente y le concede un tiempo de descanso.

5. El encargado del acompafiamiento debera informar al apoderado dentro de las 24 horas
transcurrida la crisis.

c) Etapa de descontrol: el estudiante no responde positivamente al abordaje previo (etapa 2). Se
percibe riesgo seguro para si mismo y/o para terceros. Implica la necesidad de contener fisicamente al
estudiante por parte de adultos del establecimiento educacional.

El apoderado debera dejar firmado la autorizacion escrita que permite llevar a cabo las técnicas de
contencidn fisica para evitar haga dafio a él y/o terceros:

Se recomienda realizarla SOLO en caso extremo para este o para otro miembro de la comunidad
educativa.

1. Conocer el plan de acompanamiento emocional y conductual (PAEC) de cada estudiante.
2. El o la funcionario/a que esté mas cercano al estudiante, es quien deberd activar el protocolo.
3. Si no se logro sacar de la sala al estudiante, el curso deberd abandonar la sala de clases para el

resguardo de su seguridad.
4, Para evitar dafno fisico para él o para terceros, se deberd inmovilizar al estudiante, solo en
extremo.
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5. Si la crisis no se regula y se ve en riesgo la integridad fisica del estudiante, se lama al apoderado
para informar sobre la coordinacién del traslado del estudiante a urgencias, en apego a la normativa y
la seguridad de todas las partes.

3. Caracteristicas del ambiente de acogida en etapas 2 y 3 de la DEC:

a) Resguardar y llevar al estudiante a un lugar seguro y tranquilo, idealmente en un primer piso.

b) Retirar los elementos peligrosos que estén a la mano del estudiante (tijeras, cuchillo cartonero,
piedras, palos, otros).

c) Evitar aglomeraciones de personas que observen y resguardar que no se esté grabando.

4. Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de la DEC:

Existiran 3 personas a cargo de llevar a cabo el protocolo DEC:

1. Encargado(s): Psicologo de convivencia escolar y/o psicdlogo PIE seran quienes serviran de
mediadores y acompafiantes directos del estudiante durante todo el proceso, ya que estan capacitados
para atender en contexto de crisis y conocen a cada uno de los estudiantes.

2. Acompafiante interno: sera el adulto (profesor/a y/o asistente de la educacidn) que se encuentre a
cargo del espacio educativo del estudiante (sala de clases, gimnasio, comedor, auditorio, entre otros),
quien debe permanecer mayoritariamente en silencio y siempre en alerta y de frente al estudiante con
una actitud de resguardo y comprension.

3. Acompafiante externo: Inspector(es) que se encuentra cerca del lugar en donde ocurre la crisis,
siendo el encargado de coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal segiin corresponda.
Es importante sefialar que en etapa 2 y 3 se debe dejar registro de la intervencién BITACORAS, para
evaluar evolucidn en el tiempo.

4. Informe ala familia:

- El apoderado en primera instancia firma la autorizacion de “aplicacion protocolo DEC”.

- El acompanante externo informa al apoderado en caso de crisis en etapa 2 y 3, para que se acerque
al establecimiento para ayudar a contener la crisis o acompafar a urgencias dependiendo de la
gravedad de la situacion.

- En caso de que el apoderado no fuera contactado en la brevedad, el acompanante externo o el
encargado tiene un plazo de 24 horas préximas de lo ocurrido.

5. Esto debera quedar registrado en la BITACORA del estudiante.

6. Intervencion post crisis de desregulacién emocional y conductual:

-Demostrar afecto y comprension hacia el estudiante.

- Llegar acuerdos con el estudiante para evitar futuros episodios de desregulacién.

- Hacerlo consciente de las consecuencias de sus actos y que tome responsabilidad frente a las faltas
en contra del reglamento interno.
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- Reparacién hacia terceros: que ocurra en un momento oportuno, una vez que el estudiante haya
vuelto a la calma, acompafiado del encargado del protocolo, quien lo apoyara en el proceso.

7. Desarrollo de habilidades sociales y cognitivas, que consiste en entregarles herramientas al
estudiante y a la familia para mejorar su calidad de vida
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Introduccion

La comunidad educativa, en su conjunto, tiene la responsabilidad de siempre velar por el
bienestar y los derechos de todas y todos sus miembros. Este protocolo se fundamenta en el principio
de que todos los nifos, nifias y adolescentes tienen derecho a crecer en un entorno libre de violencia,
discriminacion y explotacion, tal como lo establece la Convencidn sobre los Derechos del Nifio. Por lo
cual, desde un enfoque preventivo y una respuesta coordinada, se busca relevar la importancia de
crear un ambiente educativo que sea seguro, y respetuoso, donde, cada estudiante se sienta valorado
y protegido.

En atencidn a lo anterior, se hace fundamental comprender que el abuso sexual infantil
constituye una forma de maltrato infantil muy frecuente en nuestra sociedad. No obstante, el mismo
temor de los nifios, nifias y adolescentes victimas para develar la situacion, asi como las aprehensiones
de los padres o cuidadores al sospechar de una situaciéon de abuso, hacen que los casos que son
denunciados sean un porcentaje menor, comparado con el universo total de casos afectados por esta
problematica.

En este contexto, el establecimiento educacional adquiere especial relevancia dado su rol educativo,
por lo que debe constituirse en un espacio que promueva y garantice una convivencia pacifica,
respetuosa e inclusiva, donde la comunidad educativa, en su conjunto, asuma una postura de rechazo
decidido ante toda forma de maltrato y abuso hacia la infancia y la adolescencia, en el que se
establezcan procedimientos claros ante situaciones de vulneracion. Se requiere avanzar hacia un
sistema educativo que contribuya a la formacién integral de nifias, nifios y adolescentes, a la vez que
promueva y proteja sus derechos, evitando al mismo tiempo incurrir en situaciones que propicien la

victimizacidon secundaria de los miembros de la comunidad escolar

Se presenta, por tanto, una propuesta de protocolo que sirva de documento de apoyo para la
elaboracidn y revisién de lo construido por cada establecimiento educativo, que contiene elementos
basicos a nivel conceptual que enmarcan la propuesta de accién subsecuente. Ello, en total conciencia
de que toda propuesta documental sélo tendra un positivo impacto si es acompainiada de la
socializacion y el analisis del completo equipo educativo, que se espera sea revisado afio a afio en su
efectividad y necesidad de modificaciones, frente a una realidad de sexualidad dindmica, por tanto,
cambiante y de creciente complejidad.
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Conceptualizacion

El Ministerio de Educacidn sefala en sus orientaciones que “Se debe tener mucho cuidado en no
catalogar como abuso una situacion entre dos nifios/as que puede tratarse de una experiencia
exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no
se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre
estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren
un conocimiento que los nifos y nifias naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas
presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno/a de ellos/ as esta siendo victima de
abuso sexual por parte de otra persona”.

Para efectos de este documento, se utilizaran los siguientes conceptos:

1. Hechos de connotacion sexual: Son acciones de caracter o con intencion sexual proferidas a un
miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del
o la afectada, que se materialicen por cualquier medio, incluyendo los digitales, como Internet,
celulares, redes sociales, etc. que tendran lugar tanto dentro como fuera del establecimiento
educacional, y que le provoquen un dafio o afliccion que haga necesaria la intervencion del
establecimiento.

2. Abuso sexual: Delito de naturaleza sexual dirigido en contra de una persona sin su consentimiento,
en el que no se emplea la violencia fisica o la intimidacion directa. En el caso del abuso sexual infantil,
implica la imposicidn a un nifio, nifia o adolescente de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a
obtiene una gratificacién, es decir, es una imposicién intencional basada en una relaciéon de poder.
Involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifa o adolescente, incluyendo,
entre otras, las siguientes:

3. Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.

4. Tocacidn de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

5. Tocacidén de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.
6. Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacidn de sus propios genitales.

7. Contacto bucogenital entre el/la abusador/ay el nifio, nifia o adolescente.

8. Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con
objetos, por parte del abusador/a.

9. Utilizacién del niflo, nifia o adolescente en la elaboracién de material pornografico (Por ejemplo,
fotos, peliculas, imagenes en internet).
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10. Exposicidon de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas, peliculas,
fotos, imagenes de internet).

11. Promocidn o facilitacion de la explotacién sexual infantil. [1]

12. Obtencién de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.

13. Acoso sexual: Consiste en la presencia de requerimientos por lenguaje verbal, no verbal o escrito
para tener relaciones sexuales con una persona que las esta rechazando. La victima puede ser tanto
mayor como menor de edad y el delito puede darse de forma puntual o continuada en el tiempo.

14. Estupro: Delito que consiste en tener una relacién sexual consentida con una persona menor de
edad (entre 14 y 18 afios) o cuando la persona tiene una anomalia o perturbacién mental, aun
transitoria, que no necesariamente constituya una enajenacion o trastorno. También cuando se abusa
de una relacion de dependencia de la victima, como en los casos que el agresor estd encargado de su
custodia, educacion o cuidado, o tiene con ella una relacién laboral. Asimismo, hay estupro cuando se
abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima o cuando se engafia a la victima abusando
de su inexperiencia o ignorancia sexual.

15. Violacién: Delito grave que comete quien accede carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una
persona, en cualquiera de los siguientes casos: (1) empleando fuerza o intimidacién, (2) victima privada
de sentido o aprovechandose el autor de su incapacidad para oponerse, o abusando de la enajenacién
o trastorno mental de la victima;(3) quien accediere carnalmente a menor de 14 anos, por via vagina,
anal o bucal.

Nuevas formas de abuso sexual infantil se han dado a través del uso de la tecnologia y redes sociales
como son las siguientes 2:

16. Sexting: El sexting es la accidn de enviar o recibir imagenes, fotografias o videos de contenido sexual
a través del moévil, las redes sociales o cualquier otro medio electrénico.

17. Grooming: El grooming es la accidn deliberada de un adulto, varén o mujer, de acosar sexualmente
a una nifa, nino o adolescente a través de un medio digital que permita la interaccién entre dos o mas
personas, como por ejemplo redes sociales, correo electrénico, mensajes de texto, sitios de chat o
juegos en linea.
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¢Qué debemos saber sobre el abuso sexual?

¢Como reconocer cuando un menor podria estar siendo victima de un delito sexual?

Existen multiples formas de reconocer que un nifio(a) ha sido victima de Abuso sexual. Estas
consecuencias pueden variar de un niflo (a) a otro, dependiendo de sus propias caracteristicas. No

obstante, el cuadro que se expone a continuacion resume algunas de las principales:

CONSECUENCIAS
EMOCIONALES

CONSECUENCIAS

COGNITIVAS

CONSECUENCIAS
CONDUCTUALES

A Corto Plazo o en Periodo Inicial a la Agresion

§ Sentimientos de tristeza
y desamparo

§ Cambios bruscos de
estado de dnimo

§ lIrritabilidad

§ Rebeldia

§ Temores diversos

§ Verglienzay culpa

§ Ansiedad

§ Baja en el rendimiento
escolar

§ Dificultades de atencidny
concentracién

§ Desmotivacion por tareas
escolares

§ Desmotivacion general

§ Conductas agresivas
§ Rechazo a figuras
adultas

§ Marginacion

§ Hostilidad hacia el
agresor

§ Temor al agresor

§ Embarazo precoz

§ Enfermedades de transmision
sexual

CONSECUENCIAS
EMOCIONALES

CONSECUENCIAS

COGNITIVAS

CONSECUENCIAS
CONDUCTUALES

A Mediano Plazo

§ Depresion

§ Trastornos ansiosos
§ Trastorno de suefio:
terrores nocturnos

§ Trastornos
alimenticios: anorexia,
bulimia, obesidad

§ Distorsion del
desarrollo sexual

§ Temor a expresion
sexual

§ Intentos de suicidio o

ideas suicidas

§ Repitencias escolares
§ Trastornos del
aprendizaje

§ Fugas del Hogar

§ Desercion escolar

§ Ingestidon de drogasy
alcohol

§ Insercidén en actividades
delictuales

§ Interés excesivo por
juegos sexuales

§ Masturbacién
compulsiva

§ Embarazo precoz

§ Enfermedades de
transmision sexual
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CONSECUENCIAS CONSECUENCIAS CONSECUENCIAS

EMOCIONALES CONDUCTUALES
COGNITIVAS
A largo Plazo
§ Disfuncion sexual § Fracaso escolar § Prostitucion
§ Baja autoestimay § Delincuencia
pobre auto concepto § Inadaptacidn social
§ Estigmatizacion: § Promiscuidad sexual

sentirse diferente a los

demas § Alcoholismo

§ Depresién § Drogadiccion

§ Trastornos § Relaciones familiares
emocionales diversos conflictiva

IMPORTANTE: La inexistencia de sintomas aparentes de dafio como los expuestos no implica ausencia
de abuso sexual. Por el contrario, muchas veces da cuenta de nifios que se han sobre adaptado a él o
cuya estructura emocional es tan vulnerable que niega en lo cotidiano lo ocurrido para evitar una
desestructuraciéon emocional grave. A menudo en estos casos, con una terapia de reparacion
adecuada, comienzan a aparecer los sintomas reprimidos de forma posterior en el tiempo.

¢Queé tipo de caracteristicas suelen tener las personas que abusan de nifios (as)?

No existe un perfil especifico de una persona que abusa sexualmente de nifios y/o nifias, y tiende a ser
de caracter multicausal, sin embargo, hay ciertos patrones que se observan con mayor frecuencia
como:

a) En su gran mayoria se trata de hombres. No obstante, también existen mujeres que cometen este
tipo de transgresion y delito.

b) Hay distintos tipos de abusadores, ya sea intrafamiliares (tienen una relacion directa, familiar o de
convivencia con la victima) y extrafamiliar (realizado por personas conocidas y desconocidas de la
victima).

c) Algunos abusadores sexuales ejercen distintas estrategias para lograr ganar la confianza de la
victima.

d) Los abusadores sexuales pueden o no presentar trastornos de la salud mental como también falta
de empatia e impulsividad.
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Mitos sobre el Abuso Sexual Infantil

En nuestra sociedad existen una serie de mitos que contribuyen a invisibilizar el Abuso Sexual Infantil,

propiciando su emergencia y mantencion. Algunos de ellos, se presentan a continuacion:

El Abuso Sexual es sélo cuando
ocurre una violacién o
penetracion por parte del
abusador(a)

El Abuso Sexual Infantil es poco
frecuente o no existe

Los Agresores Sexuales son
enfermos mentales

Como se indicé en el apartado
anterior implica una serie de
conductas de tipo sexual que se
realizan con un nifio(a), dentro
de las cuales se encuentra la
violacion, existiendo una serie
de otras formas de abuso, todas
ellas consideradas como Abuso
Sexual

Es un problema grave y comun.
Muchos casos no se denuncian
porque los nifios temen hablar, y
los adultos a veces dudan o
tienen miedo de creerles. Esto
crea una "cifra negra" de casos
no reportados, lo que significa
que la verdadera magnitud del
problema es mucho mayor de lo
gue se conoce.

A pesar de lo que se cree
comunmente, la mayoria de las
personas que cometen abuso
sexual no tienen una
enfermedad mental grave que
expliqgue sus acciones. Si bien
pueden presentar algun tipo de
trastorno  psicolégico, son
capaces de distinguir entre el
bien y el mal y suelen llevar una
vida aparentemente normal en

otros aspectos.

Los Abusos Sexuales son faciles
de detectar

Los nifios o nifias generalmente
mienten cuando sefalan que
estan siendo victimas de algun
abuso

El Abuso Sexual Infantil ocurre
solo cuando hay pobreza

Existen multiples razones que
dificultan la identificaciéon del
abuso, como: miedo del nifio(a)
del

nifio(a),

a castigos, amenazas
abusador(a) hacia el
creencia del nifio(a) de que no le
van a creer o lo van a culpar de
lo sucedido, y tal vez, la mas

importante es que como adultos

no estamos preparados para

La conducta mas natural de los

nifos(as) es decir la verdad
cuando algo les afecta o les esta
haciendo daio, la mentira que si
bien se puede dar en otros
ambitos o situaciones de la vida
de un nifio corresponde mads
bien a Ila fantasia. La
probabilidad de que un nifio(a)

llegue a elaborar como fantasia

Ocurre en todas las clases
sociales y todos los estratos
socioculturales. Lo que sucede es
que en clases con mayores
recursos economicos se tiende a
ocultar aun mas la situacion,
produciéndose menos denuncias

a instancias publicas o privadas.
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hacerle frente a una realidad
como ésta, resultdndonos mas
simple pensar que no estd
sucediendo realmente, que no

vemos lo que vemos, que debe

ser un error lo que
sospechamos, ) que
simplemente estamos

exagerando al sospechar.

una situacién de Abuso Sexual es
bajisima, por lo tanto, cuando un
nifio(a) nos denota que algo asi
le ha ocurrido, lo mas probable
ante

es que estemos una

situacion de abuso real.

El Abuso Sexual es
provocado por la victima

El Abuso Sexual Infantil
ocurre en lugares solitarios y
en la oscuridad

Los Abusos Sexuales afectan
a nifos o nifias mayores o
adolescentes

del
nifio(a) que ha sido victima de

Cualquier conducta
una situacién de abuso puede

ser entendida por el

agresor(a) como una
provocacién, como una forma
de

comportamiento.

justificar su  propio
Por lo
tanto, tras esta creencia se
encuentra, sélo un intento de
culpabilizar a la victima de su
propio comportamiento

abusivo.

La mayor parte de los Abusos
Sexuales cuyas victimas son
nifios(as) son cometidos por
personas conocidas, como ya
se menciond en el apartado
anterior v,

por tanto,

generalmente ocurre en
espacios familiares dentro de
su entorno y a cualquier hora
del dia, incluso habiendo mas
personas cerca O en una

habitacion contigua.

Los Abusos Sexuales pueden
afectar a ninos(as) de diversas
edades, siendo el grupo mas
vulnerable los nifos o nifias
de 12
encontrandose casos de nifios

menores anos,

y nifas abusados

sexualmente, incluso, en
rangos menores a los 2 afos

de edad.

Estrategias preventivas

A continuacion, se plantean estrategias de prevencidn, las cuales deben estar contempladas en el Plan
Anual de Gestion de la Convivencia Escolar, ademas de distintas practicas administrativas para prevenir

situaciones de vulneracion:
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a) Enacuerdo con los planes de estudio, se abordara transversalmente temas vinculados al ambito de
la sexualidad, perspectiva de género, métodos de prevencién y cuidados, asi como conductas sexuales
de riesgo, métodos de resguardo de la intimidad e integridad fisica y psiquica.

B) Instancias formativas para funcionarios y funcionarias, que estén orientadas a la entrega de
herramientas en la linea de la prevencion y abordaje de hechos de connotacién sexual en el espacio
escolar.

c) Espacios formativos y de sensibilizacién para padres, madres y apoderados.

En el trato con los estudiantes:

1. En acuerdo con los planes de estudio, se abordard transversalmente temas vinculados al dmbito
de la sexualidad, perspectiva de género, métodos de prevencién y cuidados, asi como conductas
sexuales de riesgo, métodos de resguardo de la intimidad e integridad fisica y psiquica.

2. De acuerdo con el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Establecimiento
educacional, los y las funcionarios/as deberan apegarse a sus funciones, manteniendo un
comportamiento adecuado en el trato con estudiantes, evitando demostraciones de afecto y/o
contacto fisico que sea innecesario.

3. Durante toda la jornada de clases, todo funcionario del establecimiento procurard no estar a
solas con un estudiante en el interior de las salas de clases u otros espacios cerrados sin visibilidad
desde el exterior.

4, La forma oficial de comunicacién entre docentes, docentes administrativos y asistentes de la
educacién con los y las estudiantes y apoderados/as se realizard mediante las vias formales para
aquello, tales como; libreta de notas, agenda, correo electronico y/o reuniones presenciales.
Prohibiendo estrictamente la comunicacién de los funcionarios con estudiantes por Redes Sociales.

Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial

El equipo de Convivencia Educativa debera elaborar un “Plan de accidon” que permita resguardar la
integridad del o los/las involucrados. Para estos efectos, se debe realizar un trabajo coordinado con el
equipo de gestidon del Establecimiento Educacional. En el que se debe incluir:

a) Acompafiamiento psicosocial a estudiantes involucrados y sus familias, mientras sean ingresados a
un programa de reparacion o atendidos por un especialista externo, resguardando que no exista una
sobre intervencion.

b) Medidas para resguardar la privacidad y confidencialidad de todo/as lo/as involucrados/as en el
proceso.

c) Otras medidas cautelares segun el contexto, que resguarden la integridad fisica, psiquica y emocional
de todos/as los y las involucrados/as.
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d) Acorde con la Politica Nacional de Convivencia Educativa, es imperante que, se realice un trabajo
considerando la “Dimensidn Gestidn de la Convivencia” en el Modelo de Escuela Total Multinivel en 2
de sus 3 niveles; Focalizado: realizando acciones formativas para grupos reducidos con intervencién
y/o talleres grupales al curso y/o nivel de los/as estudiantes involucrados/as y el Individual: con planes
educativos para grupos muy reducidos y/o individuos atendiendo la necesidad especifica, colaboracion
y coordinacion con redes externas (reunion, derivacion, andlisis de casos) que permitan disminuir la
sobre intervencidn, recogiendo sugerencias y estado de los/as estudiantes.

e) Realizar seguimiento y/o monitoreo del caso por:

f) Equipo de Convivencia: visualizar el progreso de estudiantes y/o adultos involucrados de manera
guincenal.

g) Profesor/a Jefe: entregar estado de avance de los/las estudiantes.

h) Los padres, madres y/o apoderados de estudiantes involucrados/as, deberan informar de forma
inmediata cualquier situacion relacionada con el caso, comunicandose con el/la profesor/a jefe y/o
Encargado/a de convivencia educativa.

i) En el ambito pedagdgico, se debera flexibilizar las evaluaciones y material pedagdgico si asi se
requiere.

j) Como medidas excepcionales se podra reducir la jornada escolar, separar de las actividades
pedagdgicas o sdlo asistir a rendir pruebas en los casos de que exista un riesgo real y que afecte
considerablemente la integridad fisica y/o psicoldgica de alguno de los y las estudiantes
involucrados/as.

Medidas de resguardo dirigidas a las y los afectados (as) o involucrados (as)

Todos/as los/as funcionarios/as que intervengan en este protocolo, tienen la obligaciéon de resguardar
los derechos, confidencialidad y privacidad de los/as involucrados/as en todo momento, favoreciendo
que se encuentre siempre acompafado por un/a adulto/a responsable, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, ya sea, indagando o realizando investigacién de los hechos
de manera inoportuna. El proceso de reparacién sélo estard a cargo de los organismos competentes e
instituciones especializadas, ya sean publicas o privadas y debemos velar como comunidad educativa
en disminuir la revictimizacion y la sobre intervencién.

1. Siel/el presunto agresor(a) es un(a) es un(a) estudiante de la comunidad educativa:

a. Dependiendo de la gravedad de los hechos y enmarcado en su proporcionalidad se tomaran
medidas para separar a los y las estudiantes involucrados/as, con el fin de proteger su integridad:
cambio de curso, piso, horarios de actividades extracurriculares diferidas, segin corresponda, teniendo
siempre en consideracion la edad de las/los estudiantes y su etapa madurativa.
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b. El/La profesor/a jefe, profesores de asignatura e inspectores de ciclo estaran al tanto del
procedimiento para tomar los resguardos necesarios de los estudiantes.

c. Ademas, previa notificacion al apoderado/a del estudiante denunciante, se procedera a citar al
apoderado/a del estudiante denunciado(a) para hacerle presente la existencia de una denuncia en su
contra por hechos de connotacién sexual y /o abuso sexual. Si el apoderado del estudiante denunciante
consiente en ello, se podra informar al apoderado del estudiante denunciado(a) acerca de la identidad
del estudiante denunciante. Este consentimiento deberd constar por escrito, ya sea en acta de
entrevista o bien por correo electrénico.

d. Entodo momento se debe resguardar el debido proceso de la investigacion.
2. Si el presunto agresor es un funcionario/a o un adulto de la comunidad educativa:

a. En el caso de ser un estudiante el afectado por parte de algin funcionario/a, se informara a
Direccidn y al sostenedor del Servicio Local de Educacién Publica Maule Costa para tomar las medidas
de resguardo correspondientes (suspender de sus funciones directas con el o los estudiantes afectados,
podra ser traslado a labores fuera de aula sin contacto con estudiantes, sumario administrativo y/o
derivacion a una red externa de apoyo, entre otras.)

b. En el caso de estar involucrado el Director se debera dar aviso de inmediato al sostenedor.

c. Silos hechos son constitutivos de delito, en el caso de ser un adulto, padre, madre y/o apoderado/a
perderd su calidad de tal de forma temporal, como medida de resguardo mientras dure la
investigacion, previa denuncia a la fiscalia. En caso de acreditarse los hechos y acorde a la gravedad se
podra solicitar el cambio formal de apoderado (segun lo expuesto en el RICE).

d. Dependiendo de la gravedad de los hechos, que determina el RICE, en el caso de ser un adulto,
padre, madre y/o apoderado/a mientras dure el proceso de investigacion se prohibira el ingreso al
establecimiento educacional, prohibicidn de acercamiento al estudiante afectado/a y de participacion
de actividades del establecimiento que tengan lugar dentro y fuera del establecimiento dénde participe
él o los estudiantes afectados.

e. El establecimiento de ser necesario podra elaborar un comunicado sin especificar nombres ni
hechos, pero si, visibilizando medidas que se estan llevando a cabo, para evitar rumores y/o acciones
discriminatorias que perjudiquen el bienestar de los involucrados.

f. El/La Director/a, en compaiiia del Equipo de Convivencia, determinara acciones de apoyo para los
involucrados/as, en especial, aquellas que pudieran favorecer la adecuada reinsercién de un
funcionario/a a quien le fueran retirados los cargos legales.
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3. Si el/la presunto/a agresor/a fuese un/a adulto/a externo a la comunidad educativa:

a. Se prohibira el ingreso al establecimiento educacional y de participaciéon de actividades del
establecimiento que tengan lugar dentro y fuera del establecimiento dénde participe él o los
estudiantes. En caso de que exista una orden judicial, se velara por la prohibicién de acercamiento al
estudiante afectado/a

b. De ser necesario el establecimiento puede elaborar un comunicado sin especificar nombres ni
hechos, pero si, visibilizar las medidas que se estan llevando a cabo.

Protocolo de accidn ante el abuso sexual a nifias, nifnos y adolescentes

Develacidon o denuncia: Cualquier miembro de la comunidad escolar que recibe una develacién por
parte de un o una estudiante o es testigo de algin hecho de esta connotacion, tiene la responsabilidad
de entregar la informacion al Director(a) y/o Encargado/a de Convivencia Educativa, para dar aviso
inmediato al apoderado(a), y en caso de que los hechos sean constitutivos de delito, se debera realizar
la denuncia en un plazo no mayor a 24 horas, ante los organismos competentes (Carabineros de Chile,
PDI o Fiscalia); si asi se requiere paralelamente se debe solicitar una medida de proteccién
directamente en Tribunal de familia. En el caso de que se tenga la necesidad de constatar lesiones se
deberd derivar al Centro de Salud correspondiente (Segun Protocolo de Accidentes Escolares).

Cabe sefalar, que el efectuar la denuncia, no implica necesariamente identificar a una persona en
especifico, lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos que se tengan
disponibles, incluyendo la identificacion del denunciado, si el afectado/a lo refiriera espontaneamente,
ya que, la identificacién de él o los (las) agresores y la aplicacion de sanciones, es tarea del Ministerio
Publico y de los Tribunales de Justicia, no del establecimiento educacional.

Sospecha: Si se trata de una sospecha (observacién de cambios significativos en estudiante, rumores
o comentarios sin certeza acerca de una situacién de acoso, abuso sexual o estupro), se notificara al
apoderado de la situacion de sospecha, citandole a una reunién personal, y se le informard acerca del
protocolo que el establecimiento ha dispuesto.

Si los antecedentes son incompletos o difusos, se debera recopilar mas informacidon para poder
contextualizar los hechos, sin generar un proceso de investigacion. En el caso de que sigan existiendo
sospechas, se debera realizar derivacion a OLN/OPD y/o centros de salud correspondientes.

Etapas y acciones Responsable

Etapa 1: Toma de conocimiento
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Cualquier adulto del establecimiento educacional que tome
conocimiento de un delito, aun cuando no cuente con todos
los antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios,
deberda poner en conocimiento de la situacién, en el menor
tiempo posible, al Encargado (a) de Convivencia o al
Director/a del establecimiento.

a. Una vez que se toma conocimiento de la situacién se activa
la atenciéon inmediata al estudiante, donde psicélogo/a
realizard la contencién y explicara el procedimiento. De no
existir psicélogo el/la Encargado/a de Convivencia Educativa
realizara el procedimiento mencionado

Director/a, Encargado/a de

Convivencia Educativa,
Equipo de  Convivencia.
Cualquier persona de |la

comunidad educativa que

reciba la develacion

§ Etapa 2: Denuncia

b. El/la
Carabineros o PDI o Tribunal de Familia o Fiscalia, antes de

Directora/a estd obligado/a denunciar ante
transcurridas 24 horas desde que toma conocimiento de la
situacion que podria estar afectando al (la) estudiante, de lo
contrario, se expone a las penas establecidas en el Cddigo
Penal.

c. En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la
posible comision de un delito, evitar manipular y guardarlos en
una bolsa cerrada (esto debe ser realizado por el encargado de
convivencia escolar).

d. Ante la sospecha de una vulneracién de derechos del nifio/a
o adolescente se debera informar inmediatamente al Tribunal
de Familia mediante oficio, de forma que se adopten las
medidas de proteccion hacia el (la) estudiante.

e. El oficio debe ser realizado por la dupla psicosocial,
guienes poseen las competencias técnicas para notificar su
informacién, en todo momento debe estar presenta la
persona que escuchd el relato para que quede escrito
textualmente lo que el NNA le comentd, siendo precavido con
fecha, hora y lugar en que ocurre la situacion de develacion.

El oficio debe ir firmado por Director/a del establecimiento.

* Si se tienen otros antecedentes que se consideren relevantes
para la investigacion (Antecedentes previos de negligencia

Director/a, Encargado/a de
Convivencia Educativa,
Psicdlogo/a y Trabajador/a

social
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familiar, o conducta del estudiante), se sugiere adjuntar al
oficio un informe psicosocial del estudiante, con estos
antecedentes, documento firmado por la dupla.

La denuncia a Tribunal de familia es de forma escrita, por lo

cual se debe guardar copia del oficio conductor de dicho
procedimiento para respaldo.

En el caso de la denuncia a carabinero y PDI que es de forma

oral se debe pedir una copia de la denuncia que ellos como
institucion cursardn y solicitar el nidmero de parte, para
respaldo del establecimiento y seguimiento.

§ Etapa 3: Notificacion de los hechos a madres, padres y/o apoderados

f. La Direccién debera poner en conocimiento al apoderado
de la situacidén denunciada, salvo que se sospeche que éste
podria tener participacion en los hechos.

* Se sugiere realizar una citacién para que asista a una
entrevista personalmente con el director del establecimiento
en donde estard acompafnando esta entrevista el encargado/a
de convivencia escolar y psicdlogo/a.

g. En el caso de que el denunciado/a sea un funcionario/a, se
procederd a suspender al presunto/a agresor/a de sus
funciones y/o reubicarlo/a en labores que eviten el trato
directo con estudiantes mientras dure el proceso legal,
resguardando su identidad durante todo el proceso. Ademas,
se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo
de contacto entre el/la denunciado/a y él o la estudiante
mientras dure la investigacidn y se establezcan
responsabilidades

Director/a, Encargado/a de
Convivencia Educativa,
Psicdlogo/a
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§ Etapa 4: Acompaiiamiento al/la estudiante y su familia

h. Acompafiamiento y seguimiento a la denuncia por parte de
la dupla psicosocial. En caso de no existir los funcionarios ya
indicados, lo hard profesor encargado del establecimiento.

i. Posterior a la denuncia, se realizara un seguimiento al
estudiante, priorizando el acompafamiento emocional vy
evitando la sobreintervencién. El objetivo es asegurar su
bienestar en el contexto escolar y verificar que esté recibiendo
las intervenciones adecuadas.

j. Se establecera un cronograma de seguimiento: cada 15 dias
durante los primeros dos meses y luego una vez al mes. En
paralelo, se coordinardn reuniones mensuales con las redes de
apoyo para monitorear el progreso del estudiante, ajustar las
intervenciones segln sea necesario y garantizar una atencién
integral.

k. Encargado de convivencia escolar del establecimiento debe
citar al apoderado al menos una vez al mes para acompanar y

orientar al apoderado en el proceso que se esta llevando.

l. El/La Encargado/a de Convivencia Educativa debera realizar
un informe que indique el registro de los hechos a través de las
acciones realizadas y la informacién obtenida. Este informe
debe ser enviado al Servicio Local de Educacion Publica Maule
Costa.m. Se deberan establecer las medidas formativas,
disciplinarias y/o preventivas, segin lo establecido en el
Reglamento Interno de Convivencia escolar y/o Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad, ateniéndose a la resolucién
entregada desde el ambito legal.

n. Se debera comunicar a los/las estudiantes, apoderados y/o
funcionarios involucrados/as, sea por reunidon presencial o
virtual, o por correo electrdnico, la resolucién final del proceso
y las medidas que se aplicaran

Encargado/a de Convivencia
Educativa, Psicélogo/a vy
Trabajador/a social
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Introduccion

La convivencia escolar en el siglo XXI nos enfrenta al desafio de integrar las Tecnologias de
la Informacidon y Comunicacion (TIC) de manera ética, segura y responsable. Para los
establecimientos educacionales pertenecientes al Servicio Local de Educacién Publica
(SLEP) Maule Costa, la regulacién del uso de dispositivos méviles no busca la exclusion de

la tecnologia, sino su gobernanza pedagégica.

Este protocolo nace de la necesidad de establecer lineamientos claros que permitan
proteger el proceso de ensefanza-aprendizaje, fomentar la interaccidn social presencial y
prevenir riesgos asociados al entorno digital, tales como el ciberacoso o la dispersion

atencional.

1. Objetivo

Regular el uso de teléfonos celulares y otros dispositivos electrénicos para favorecer el
aprendizaje, la salud mental y la convivencia escolar, garantizando un entorno seguro y

protegido de distracciones o riesgos digitales.
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2. Marco Normativo

El 2 de diciembre de 2025, el Congreso Nacional aprobé una modificacién a la Ley General
de Educacion numero 20.370 para establecer un marco que regula y prohibe el uso de
dispositivos moviles en los niveles de educacion parvularia, basica y media, con excepciones
especificas. Esta modificacion, que corresponde a la Ley nimero 21.801, fue publicada en

el Diario Oficial el 11 de febrero de 2026.

La nueva regulacion entra en vigencia a comienzo del afio escolar 2026, y los
establecimientos tienen plazo para actualizar sus reglamentos Internos hasta el 30 de junio

de este afio.

La Ley N° 21.801 establece la prohibicién del uso de dispositivos méviles electréonicos de
comunicacion personal para los establecimientos educacionales que imparten niveles de
educacién parvularia, basica y media. La prohibicidon, como regla general, se extenderd a
todos los integrantes de la comunidad educativa durante el desarrollo de actividades
curriculares, especialmente, dentro de las aulas, salvo los casos expresamente

contemplados por la normativa.

De la Regulacidn de Dispositivos Méviles Electrénicos ("Modo Aula")

En cumplimiento de la normativa nacional que mandata regular el uso de la tecnologia en

el espacio escolar, el establecimiento se rige bajo el siguiente marco legal:

a) Articulo 10 ter de la Ley N° 20.370, General de Educacidn: Se entendera por dispositivos
moviles electrénicos de comunicacion personal aquellos medios tecnoldgicos que permiten
efectuar telecomunicacién, acceder a la red de Internet para mantener interaccidon de
telecomunicacion y consultar contenidos o plataformas digitales. Quedan explicitamente
fuera del ambito de esta regulacién restrictiva aquellos dispositivos de propiedad

institucional destinados exclusivamente al uso pedagdgico y guiados por un docente.
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b) Enfoque de Proteccion (Ley N° 21.430): La regulacidén y restriccion del uso de pantallas y
celulares personales al interior del aula se fundamenta en la proteccién integral de los
derechos de la nifiez y adolescencia, propendiendo al resguardo de la convivencia escolar,
la salud mental, la prevencién del ciberacoso y el derecho efectivo a la atencién en los

procesos de aprendizaje.

c) Garantia de Dignidad, Circular N° 181 de la Superintendencia de Educacion: Las normas,
medidas de retencidn y sanciones asociadas al uso no autorizado de dispositivos méviles
reguladas en este RICE serdn claras, conocidas por toda la comunidad educativa y se
aplicardn bajo procedimientos que respeten estrictamente la dignidad y la integridad de las

y los estudiantes.

. Orientaciones MINEDUC: Priorizan el uso de dispositivos solo con fines pedagdgicos

planificados.

3. Alcance y Prohibicion General

Se establece la prohibicion general del uso de dispositivos modviles electréonicos de
comunicacion personal para todos los integrantes de la comunidad educativa. Esta medida
busca resguardar el aula como un espacio protegido para la interaccion pedagdgica, el

vinculo educativo y la concentracién.

Sujetos afectos a la prohibicion:

. Estudiantes (todos los niveles y modalidades).
o Educadores/as y Docentes.

. Asistentes de la Educacion.

o Equipos Directivos.

. Padres, madres, apoderados y visitantes.
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Principio de Coherencia: La responsabilidad de mantener un ambiente libre de
interferencias digitales es compartida. Los adultos de la comunidad deben ser modelos de
uso responsable y respetuoso de la tecnologia

Excepciones autorizadas:

a) Si el estudiante presenta necesidades educativas especiales respecto de las cuales el uso
adecuado de estos dispositivos moviles se considera como una ayuda técnica al servicio de
sus aprendizajes. Esta circunstancia deberd ser acreditada por el padre, madre o apoderado
del nifio, nifia o joven a través de un certificado emitido por un profesional competente, en
los términos sefialados en los incisos segundo y tercero del articulo 9° de la Ley de
Subvenciones.

b) Si existe una situacion de emergencia, desastre o catastrofe.

¢) Si el nifio, nifia o joven presenta una enfermedad o condicién de salud, diagnosticada por
un médico, que requiera monitoreo periédico a través de dispositivos moéviles. Esta
circunstancia debera ser acreditada por el padre, madre o apoderado del nifio, nifia o joven
a través de un certificado médico.

d) Si la utilizacién de estos dispositivos moviles es util para la ensefianza en funcién de la
naturaleza de la actividad curricular o extracurricular en los establecimientos educacionales
gue imparten educacién basica o media. Esta excepcidon no estd contemplada para
educacion parvularia.

e) Si el padre, madre o apoderado lo solicita fundadamente y de forma temporal, solo por
razones de seguridad personal o familiar del nifio, nifia o joven.

Las excepciones indicadas en los literales a); c); d), en lo que respecta a las actividades
curriculares; y e); adicionalmente, deberan ser autorizadas expresamente por el director o
directora del establecimiento educacional.

La normativa establece en forma clara lo siguiente:

1. La modificacion indica cuando y dénde se restringe el uso de dispositivos méviles,
estableciendo una definicion comun y criterios diferenciados segun el nivel educativo de las
y los estudiantes, en coherencia con el desarrollo y la autonomia progresiva de niias, nifios
y adolescentes.

2. Como regla general el uso de dispositivos mdviles electrénicos de comunicacion
personal se encuentra prohibido especialmente durante el desarrollo de actividades
curriculares al interior de la sala de clases.
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La ley estipula la autorizacidn del uso de dispositivos méviles por tiempo acotado y definido,
siguiendo los protocolos establecidos por el establecimiento de acuerdo a lo planteado por
la ley. Por ello, se establece el tiempo acotado de uso de dispositivos méviles en los
espacios de recreo.

Con relacion al uso de dispositivos mdviles nuestro establecimiento como centro
educativo de ensefianza media, y apelando al principio de “autonomia progresiva del
estudiante” establece el siguiente acuerdo para los estudiantes:

Durante las horas de clases, electivos, charlas internas o de instituciones externas, talleres,
actos civicos, gimnasio y/u otros espacios destinados a actividades pedagdgicas o
formativas, queda estrictamente prohibido el uso de aparatos tecnoldgicos, debiendo
permanecer apagados y guardados al interior de sus mochilas.

Se establece como espacio Unico y excepcional de uso en los recreos (en cualquier
dependencia del liceo), quedando prohibido bajar con ellos al bafio en horas de clases o
hacer uso en pasillos en tiempo de clases.

Con relacion al uso de dispositivos moviles nuestro establecimiento como centro
educativo de ensefianza media, establece el siguiente acuerdo para los funcionarios:

La regulacidon del uso de aparatos tecnoldgicos para los funcionarios, obedece a la
dedicacién exclusiva a la tarea asignada por rol, en el caso de los docentes, rige para horas
de clases, electivos, charlas internas o de instituciones externas, talleres, actos civicos, y/u
otros espacios destinados a actividades pedagdgicas o formativas. En asistentes de la
educacién, en aquellos espacios y tiempos destinados a su tarea especifica, como cuidado
de estudiantes en horas de recreo, salas de clases, almuerzo de estudiantes, turnos de bafio,
atencién de apoderados, turnos de puerta, entre otras propias a su labor.

Se establece como espacio Unico y excepcional de uso en su tiempo de libre disposicién.
Transgresion a dicha normativa, en el caso de los funcionarios, se regira de acuerdo al RIOHS
entregado por el sostenedor.

El o la docente quedara facultado(a) para utilizar este medio de comunicacién en su
asignatura como herramienta pedagdgica en beneficio del aprendizaje del o la estudiante y
gue tenga relacion con el Programa de Estudios y la Planificacién de Clases respectiva, asi
como también para compartir red wi-fi si lo requiere, lo que sera registrado bitacora del
Libro de Clases y sera de conocimiento de la Unidad Técnico-Pedagdgica, ademas de contar
con un cuaderno de registro dispuesto en la UTP.

En el caso de estudiantes, se actuara de acuerdo al siguiente protocolo de accién:
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Protocolo de uso de dispositivos mdviles para estudiantes

l. Si él o la docente, sorprende al estudiante usando su celular y/o aparato tecnoldgico o si este
suena dentro de la sala, queda facultado para solicitar la entrega de este vy registrar la observacion en
la hoja de vida del estudiante.

Il. Si el inspector, sorprende al estudiante usando su celular y/o aparato tecnoldgico en pasillos o
bafio, deberd solicitar la entrega de este y entregar en inspectoria.

Il. El o la docente, deberd entregar el celular y/o aparato tecnoldgico a inspectoria, lugar donde
serd guardado y registrado para posteriormente llamar al apoderado.

V. Un funcionario de inspectoria llamara al apoderado para coordinar la entrega del dispositivo,
bajo registro escrito en el cuaderno de entregas dispuesto para ello.

V. Cuando él o la estudiante cometa dicha falta por tercera vez, ademas de lo anterior, el caso
pasard a convivencia educativa, a fin de aplicar firma de carta de compromiso de cambio de actitud.

VI. Ante reincidencia de la falta (cuarta vez), en los términos anteriores, se llamara al apoderado
para informar de la suspensioén por 1 dia del estudiante.

VII. Si al solicitar el celular o aparato tecnolédgico el o la estudiante se niega a entregarlo se

procederd a registrar en la hoja de vida del estudiante como falta grave, el profesor o funcionario a cargo
del curso en ese momento quedara facultado para informar directamente al Profesor (a) jefe y al equipo
de Convivencia Escolar, para llamar apoderado y aplicar la suspensién efectiva de un dia, o bien la
solicitud de realizar un trabajo de investigacién para exponer al curso. Lo mismo aplicard, si esta
conducta del estudiante, ocurre con un funcionario en pasillo o bafio.
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NORMATIVA DE CONVIVENCIA Y SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE ESCOLAR

Para efecto de este protocolo, se especificara que la normativa presentada, es exigida para estudiantes
y transportistas proporcionado por el Sostenedor; Las Normas de Convivencia y disciplina establecidas
en este reglamento rigen para los estudiantes durante todo el trayecto desde y hacia el establecimiento.
El furgdn escolar se considera una Extensidn del espacio Educativo, por lo que cualquier conducta que

vulnere la sana convivencia serd sancionada segun el protocolo aqui descrito.

Protocolo de Seguridad y Convivencia en el Transporte Escolar

Normas para el Estudiante (Conducta)
. Permanencia: Mantenerse sentado y con el cinturén de seguridad abrochado durante todo el
trayecto (obligatorio en modelos 2007 en adelante).

. Respeto: Obedecer las instrucciones del conductor y del acompafante adulto.

. Integridad: Prohibido asomar extremidades por las ventanas, lanzar objetos o levantarse antes

de que el vehiculo se detenga por completo.

. Convivencia: Se prohibe el uso de lenguaje ofensivo, ruidos excesivos que distraigan al

conductor o cualquier forma de maltrato escolar (bullying).
. Transporte: Cualquier dafio ocasionado al vehiculo sera sancionado de acuerdo al RICE.

Obligaciones del Sostenedor/Transportista
. Documentacion: El conductor debe entregar copia del certificado de inscripcion en el Registro
Nacional de Transporte Escolar al colegio.

. Acompaiante: Es obligatorio un adulto acompafiante si se transportan mas de 5 estudiantes de

nivel parvulario.

. Identificacion: El vehiculo debe ser amarillo o blanco (segun peso), tener el letrero "Escolares" y

luz estroboscépica o cinta retroreflectante.

. Emergencias: El conductor debe contar con un sistema de comunicacion bidireccional y un

botiquin de primeros auxilios.
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. Canales de Comunicacidn: El establecimiento y transportista deben mantener un registro
actualizado de apoderados, suplentes que considere direcciones, numeros telefénicos y correos

electronicos.

. El transportista: Debe informar al establecimiento o sostenedor cualquier cambio ya sea de

conductor o acompafiante cumpliendo con lo establecido en las bases de la licitacién.

. Vehiculo: Debe permanecer en buen estado, limpio y con la implementacidon de seguridad
correspondiente (Extintor, triangulo reflectante, entre otros).

Procedimiento ante Faltas
1. Reporte: El conductor o acompafiante informara por escrito al Encargado de Convivencia sobre

cualquier incidente, de acuerdo a formato que se encuentra disponible en convivencia educativa.

2. Entrevista: Se citara al estudiante y al apoderado para realizar la investigacidon correspondiente
y si procede aplicar las medidas formativas o sanciones estipuladas en el RICE (amonestacion,

suspension temporal del servicio, etc.).

3. Seguimiento: El equipo de convivencia realizara el seguimiento de la conducta del estudiante.

Normativa desde séptimo bdsico a cuarto de Ensefianza Media:

. Responsabilidad Civil y Penal: Los estudiantes son responsables de dafios materiales al vehiculo.

. Prevencion de Maltrato (Ciberbullying/Acoso): Se Prohibe expresamente la captura de
fotografias o videos de otros estudiantes o del personal del transporte sin consentimiento,

considerandose una falta grave a la convivencia.

. Consumo de Sustancias: Queda estrictamente prohibido fumar (incluyendo vaporizadores),
consumir alcohol o cualquier sustancia ilicita dentro del transporte (capitulo IX Articulo 6, letra Z, del

RICE), siendo causal de suspensiéon inmediata del servicio.

. Uso de Tecnologia: Se permite el uso de audifonos para musica, pero el estudiante debe ser

capaz de escuchar las instrucciones del conductor en caso de emergencia.

Las Sanciones serdn acordes a las del reglamento interno proporcionales a la falta, considerando

siempre primero las medidas formativas, gradualidad y que NO son acumulables.
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En caso de faltas graves que ameriten suspension del servicio debe estar estipulado claramente el
tiempo de suspension, considerando la realidad y caracteristicas de cada estudiante y familia

priorizando siempre el bien superior del nifio.

Tabla Comparativa de Responsabilidades

Aspecto Enseilanza Media

Foco del Protocolo Autonomia responsable y respeto al entorno.

Sujecion (Cinturon) Responsabilidad individual del estudiante.

Ubicacion en el Sin restricciones de asiento (siempre con cinturdn).
furgon
Sancion Tipica Medidas disciplinarias RICE y reparacién de dafios.
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Accion Preventiva:

Se realizaran charlas preventivas, por parte de Carabineros de Chile, en el caso de los
cursos comprendido entre 7° afio basico y 4° aino medio con el fin de informar y socializar a nivel
de estudiantes y apoderados las responsabilidades contempladas en el Cédigo Penal frente a
amenazas, independiente de las finalidades atribuidas a éstas.

Se hara referencia a lo siguiente:

Codigo Penal:

ART. 296.
El que amenazare seriamente a otro con causar a él mismo o a su familia, en su persona, honra o
propiedad, un mal que constituya delito, siempre que por los antecedentes aparezca verosimil la
consumacion del hecho, sera castigado:

1°. Con presidio menor en sus grados medio a maximo, si hubiere hecho la amenaza exigiendo
una cantidad o imponiendo ilegitimamente cualquiera otra condicidon y el culpable hubiere
conseguido su propdsito.

2° Con presidio menor en sus grados minimo a medio, si hecha la amenaza bajo condicion el
culpable no hubiere conseguido su propdésito,

3.° Con presidio menor en su grado minimo, si la amenaza no fuere condicional; a no ser que
merezca mayor pena el hecho consumado, caso en el cual se impondra ésta.
Cuando las amenazas se hicieren por escrito o por medio de emisario, éstas se estimaran como
circunstancias agravantes.
Para los efectos de este articulo se entiende por familia el cényuge, los parientes en la linea recta
de consanguinidad o afinidad legitima, los padres e hijos naturales y la descendencia legitima de
éstos, los hijos ilegitimos reconocidos y los colaterales hasta el tercer grado de consanguinidad o
afinidad legitimas.

ART. 297.
Las amenazas de un mal que no constituya delito hechas en la forma expresada en los numeros
19 0 2° del articulo anterior, seran castigadas con la pena de reclusién menor en sus grados
minimo a medio.

ART. 297. BIS
Cuando las amenazas se hicieren contra los profesionales y funcionarios de los establecimientos
de salud, publicos o privados, o contra los profesionales, funcionarios y manipuladores de
alimentos de establecimientos educacionales, publicos o privados, al interior de sus
dependencias o mientras éstos se encontraren en el ejercicio de sus funciones o en razén, con
motivo u ocasion de ellas, se impondra el grado maximo o el maximum de las penas previstas en
los dos articulos anteriores en sus respectivos casos.
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Ley 20.084 sobre responsabilidad penal adolescente.

El siguiente protocolo actuara en los campos de accion que e indican a continuacion:
1. Amenazas escritas y/o verbales de manera presencial en el establecimiento.
2. Amenazas virtuales o por cualquier medio tecnoldgico y/o red social.

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA DENUNCIA:

Para situaciones constitutivas de delito:

1. Dirijase a la unidad de la Policia de Investigaciones de Chile (PDI) mas cercana. o a la Comisaria de
Carabineros de Chile.

Explique el motivo de su visita: realizar una denuncia de un delito.

Entregue el antecedente requerido, explique los hechos y firme. la denuncia.

Como resultado del tramite, habra denunciado un delito.

Llamar a Carabineros o dirigirse presencialmente.

vk W

El procedimiento, va a depender de la gravedad y contexto, también se considerar y de acuerdo
a lo sefialado en el respectivo protocolo, la posibilidad de derivaciones por salud mental.

En caso de detectar y/o recibir amenazas de tiroteo o cualquier acto antisocial en el establecimiento

Accidén Responsable Plazo Medio de verificacion

Quien detecte una amenaza o Quien detecte o | Tan pronto Registro llamado telefénica o
recibir alguna informacién de reciba tome copia de correo electrdnico.
algun hecho que pudiese informacién de | conocimiento

generar algun tipo de violencia, | un hecho que

tales como balaceras, pudiese
presencias de armas o generar alguin
artefactos explosivos a la tipo de
comunidad educativa, debe violencia,

informar de manera inmediata a
Director/a o Encargado/a del
establecimiento, mediante
llamada telefénica, presencial o
por correo electrénico.

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION DE PUBLICA MAULE COSTA 171



Activacién de protocolo. Director o Tan pronto Resolucién Interna de activacion
quien lo tome de protocolo.
subrogue. conocimiento
de los hechos.
Solicitar la presencia de Director o Tan pronto se | Registro de llamada telefénica
Carabineros en el quien lo tenga en bitacora de llamadas del
establecimiento educacional subrogue. conocimiento. | establecimiento.
con la finalidad de recabar
informacién sobre el hechoy
resguardar la seguridad de la
comunidad educativa. Lo
anterior, puede ser acordado
previamente a la deteccién de
una amenaza por el
establecimiento como una
accion colaborativa entre ambas
instituciones.
Realizar de manera inmediata Director o 24 horas Registro o niumero de denuncia.
denuncia con Carabineros. quien lo
subrogue.
En caso de que la amenaza se Director o Seguln Fotografias de las amenazas,
encuentre desplegada de quien lo tiempos
manera grafica, se debe subrogue. estipulados
resguardar el espacio para la por
accién de Carabineros. Carabineros.
Ante la presencia de
Carabineros se procedera segin
los protocolos establecidos por
esta autoridad,
Ante la deteccién de la Director o 24 horas o al | Registro de llamada telefénica
amenaza, se debe informar en quien lo siguiente dia | en bitacora del establecimiento
una primera instancia a través subrogue. habil o copia de correo electrénico.

de llamado telefénico al Servicio
Local y posteriormente
formalizar la informacién a
través de correo electrénico de
manera de resguardar las
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acciones realizadas por el
establecimiento.

El comunicado oficial para la Director o 24 horas de Copia de Comunicado Oficial.
comunidad educativa sobre la quien lo ocurridos los
situacién y las acciones a seguir | subroguey hechos.
debe ser solicitado y/o departamento
trabajado con el drea de de
comunicaciones del Servicio comunicaciones
Local Maule Costa. de SLEP Maule

Costa.
Socializar el comunicado oficial Director o 24 horaso al | Comunicado Oficial
por las vias formales del quien lo siguiente dia | sociabilizado en las instancias
establecimiento de acuerdo con | subroguey habil. oficiales de comunicacién del
lo trabajado con el drea de departamento establecimiento.
comunicacion del Servicio Local. | de

comunicaciones
de SLEP Maule
Costa.

Instruir e iniciar proceso de Director o 03 dias Informe de investigacién.
investigacidn o indagacién quien lo habiles.

interna respecto al origen de la | subrogue.

amenaza.

Director o quien lo subrogue

instruye proceso de indagacién

o investigacion de los hechos

ocurridos.

Aplicacién de Medidas Inspector 10 dias Registro de medidas tomadas
disciplinarias de acuerdo con General habiles

Reglamento Interno en caso de
detectar autor o autores de la
amenaza. Lo anterior, teniendo
en consideracion la alteracion
de la convivencia escolar a
partir de lo ocurrido. En el caso
de que el o los eventuales
autores sean menores de edad,
se debe resguardar su identidad
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en los procedimientos internos
y externos del establecimiento.

Elaborar Plan de trabajo
formativo y reflexivo para los
diferentes miembros de la
comunidad educativa,
considerando para esto espacios
como clases de orientacion,
reuniones de apoderados,
consejo de profesores, entre
otros.

Encargada de
Convivencia
Escolar.

05 dias
habiles.

Plan reflexivo.

Elaborar Plan de restitucion de
derechos para estudiantes que
puedan haberse vistos mas
afectados socioemocionalmente
frente a la situacién detectada
(considerar medidas
pedagégicas, formativas,
socioemocionales, derivaciones,
etc). Este plan debe ser
elaborado con los padres,
apoderados o adultos
responsables del estudiante.

Encargada de
Convivencia
Escolar.

05 dias
habiles

Plan de Restitucion de derechos.

Realizar sesion extraordinaria
del Consejo Escolar con la
finalidad de informar las
acciones realizadas por el
equipo directivo frente a la
situacion de deteccién de
amenazas. En esta reunién
extraordinaria se crea un

informe final del caso

Director o
quien lo

subrogue.

05 dias a
habiles a
contar de
ocurridos los
hechos.

Actas de sesion.

Enviar al Servicio Local el
Informe Final de Activacion del
Protocolo.

Director o
quien lo
subrogue.

05 dias
después de
sesionado el
Consejo
Escolar.

Informe Final de Activacién de
Protocolo
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Realizar monitoreo de la Equipo de 10 dias Informe de monitoreo.
situacion para levantar nuevas convivenciay habiles.
acciones o para cerrar el caso. Comité de
Seguridad
Escolar.
Cierre de protocolo Director o 12 dias Resolucién Interna de Cierre de
quien lo habiles de Protocolo.
subrogue. ocurridos los
hechos.
Notas:

- El Servicio Local de Educacidn sera el responsable de todas las comunicaciones publicas y

oficiales de la situacion.

- En caso de que él o los eventuales autores de la amenaza sean funcionarios del

establecimiento, se le debe apartar de manera inmediata de sus funciones como una medida cautelar,

y enviar de manera inmediata los antecedentes del caso para la aplicacion de los procedimientos

administrativos correspondientes.
- Plazo del Protocolo: 12 dias habiles

Contactos Numeros Telefonicos
Carabinero de Chile 133

Bomberos 132

Ambulancia 131

Central Telefénica Slep Maule Costa 722848323
Profesional Convivencia Educativa 988394507
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ACTA ENTREVISTA PARA PRESUNTO CASO DE ACOSO ESCOLAR
RECOGIDA INICIAL DE INFORMACION ANTE UN PRESUNTO CASO DE ACOSO ESCOLAR
Establecimiento: Liceo Bicentenario de Cauquenes
Curso/s de 10S INVOIUCIAdOS: ......cueeiiiiieiiiiieececeeiee e e
Teléfono de contacto: .......ccceeevereuneene.
I.Datos del supuesto estudiante acosado:
NOmMbre y apellidos: .....uueeiiiiiieee e
CUISO: weeeeeeiiieeeeeee Edad: .............. RUT: e
II.  Origen de la solicitud:
Familia estudiante agredido: ..................
Profesorado del Establecimiento: ......................
CoOMPpaNeros: .....ccceceveeevvvecceeeeeeenenns
Encargado de Convivencia: ...............
Otros: .cccovvvveiiiniiniccee e

lll.  Breve descripcion de los hechos:
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Nombre - funcién- firma integrante Nombre- rut -Firma

Firma Integrante equipo de Convivencia Educativa Informante.
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ACTA ENTREVISTA PARA PRESUNTO CASO DE ACOSO ESCOLAR
GUIA PARA LA ENTREVISTA CON EL ESTUDIANTE PRESUNTAMENTE ACOSADO

e Las situaciones de maltrato no suelen evidenciarse ante los ojos de los adultos. El alumno victima no
suele reconocer la situacidn, por ello conviene hacerle saber que esta situacion no debe ocultarse,
hacerle sentirse seguro, valorado y eliminar sentimientos de culpabilidad.

e Debemos averiguar si realmente se esta dando la situacién de maltrato, o si responde a otras
situaciones.

o NUNCA SE REALIZARAN JUICIOS DE VALOR.
Nombre del estudiante: .......cocueviveiiiicece e
Curso: ... Edad: ..o

I.Recogida de informacion (preguntas guia)

- ¢Qué ha ocurrido? (Descripcidn de las distintas situaciones)

¢Por qué crees que lo hacen?
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- ¢Quién conoce la situacién? ¢A quién has contado estas situaciones que estas viviendo? ¢A quién
podrias contarlas?
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. Informar de las medidas que se van a tomar intentando tranquilizar a la presunta victima, si
es necesario.

Ill. Concluir, volviendo a preguntar para que haga un resumen: ¢Asi que dices que...?

Nombre - funcidn- firma Nombre- rut - Firma

Integrante equipo de Convivencia Educativa Estudiante
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GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LOS OBSERVADORES NO PARTICIPANTES

e Los observadores de las situaciones de maltrato suelen guardar silencio por presién de los agresores
o por miedo a convertirse en victimas.

* Los espectadores pasivos de las situaciones de maltrato padecen las consecuencias en la misma
medida. Deben tener conciencia de la necesidad de romper “la ley del silencio” para impedir que se
produzcan situaciones de maltrato.

e Los observadores nos pueden ayudar a saber si realmente se estd dando la situaciéon de maltrato, o si
responde a otras situaciones.

* Es aconsejable en la entrevista utilizar términos que los alumnos comprendan.
e Se insistird en la confidencialidad de la entrevista y se garantizara su anonimato.
e NUNCA SE REALIZARAN JUICIOS DE VALOR.

Se realizara la entrevista uno a uno.

Escribir el nombre del observador y la relacién con el presunto acosado, no preguntando directamente
estos datos (Preguntas guia)

- ¢éComo te va en el Liceo?
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- ¢Cuales son en tu opinidn las formas mas frecuentes de maltrato entre compafieros? (insultar, poner
sobrenombres, reirse de alguien, ridiculizar, hacer dafio fisico, hablar mal de alguien, amenazar,
chantajear, obligar a hacer cosas, aislar, rechazar)

- ¢Has sido testigo de situaciones de maltrato a algin compafiero? (Alguna vez, con frecuencia, casi
todos los dias)

- ¢Qué tipo de maltrato ha sido? (insultar, poner sobrenombres, reirse de alguien, ridiculizar, hacer dafio
fisico, hablar mal de alguien, amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas, aislar, rechazar)

- ¢Doénde suelen ocurrir estas situaciones? (En clase sin profesor, con profesor, en los pasillos, en los
bafios, en el patio, en el gimnasio, en los vestuarios, en la salida, en el transporte, en la calle, por email,
por mensajes de moviles, por Facebook u otras redes sociales)

- ¢Por qué crees que algunos chicos maltratan a otros? (Por molestar, por ser mas fuertes, por gastar
bromas, porque se lo merecen)
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- ¢Como crees que se sienten los que realizan ese maltrato?

- ¢A quién has contado esta situacidon? (a nadie, a compaiieros, al tutor, a profesores, a mis padres, al
orientador, al equipo directivo)

Nombre - funcién- firma integrante Nombre- rut -firma

Firma Integrante equipo de Convivencia Educativa Observador
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ANEXO IV
GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA DEL PRESUNTO ESTUDIANTE ACOSADOR

En las entrevistas con las familias es necesario tener en cuenta que:

Es importante hacer ver a los padres o tutores la preocupacion y el interés de todo el profesorado
para que los alumnos(as) puedan acudir al establecimiento con seguridad y en un ambiente de
relaciones sociales serenas y tranquilas.

Algunos padres pueden pensar que el maltrato entre iguales forma parte de la evolucién natural
y que siempre ha ocurrido. Hay que actuar en estos casos con firmeza si tratan de restar
importancia.

No estamos buscando culpables, solamente tratamos de mejorar las relaciones entre todos.

Algunas familias se sienten culpables cuando descubren que su hijo esta siendo victima de malos
tratos.

Algunos padres pueden enfadarse, al entender que no se estan prestando las suficientes medidas
de atenciodn a su hijo.

El establecimiento debe crear un clima de confianza y trabajar conjuntamente con la familia para
abordar el conflicto y buscar respuestas adecuadas que ayuden a restablecer unas relacione
satisfactorias.

Nunca hay que quitar importancia a una situacion de conflicto donde alguien esta claramente
perjudicado, pero tampoco aumentar su significado creando situaciones de enfrentamiento
mayores.

Hay que trabajar con la mayor confidencialidad.

NUNCA SE REALIZARAN JUICIOS DE VALOR.

Acuden en calidad de: PADRE — MADRE — APODERADO

NOMDBIE Y aPeHIAOS: .coieetriteeeeeee e r e e e eeeeeens

NOMbre ¥ apellidos: ... e e e e e

RIC=11=) (o] g o Mo [=R o1 1] = Lot £ o LR TP

Nombre del Estudiante: ...c.oooeeeeeeieeeeeeeeeee e (ST 2o H Edad: ............
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1.- Con objeto de poder tranquilizar a la familia del presunto estudiante acosado es aconsejable
desarrollar los siguientes pasos:

1.1.- Informar de los hechos que se estan investigando.
1.2.- Informar de las actuaciones inmediatas emprendidas por el Establecimiento.

1.3.- Informar de las medidas que se ponen en marcha en el Establecimiento para modificar la situacion.

2.- Recogida de informacion referida a los hechos denunciados.

éQué conocimiento tenia de los hechos?

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION DE PUBLICA MAULE COSTA 186



3.- Recabar informacion de la dinamica familiar y relaciones con el objetivo de profundizar en
comportamientos en casa, relaciones con distintos miembros de la familia, relaciones sociales,
actividades de ocio, posibles cambios de comportamiento.

Nombre - funcién- firma integrante Nombre- rut - firma

Firma Integrante equipo de Convivencia Educativa Firma Entrevistado
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ANEXO V:
GUIA PARA LA ENTREVISTA CON EL PRESUNTO ESTUDIANTE AGRESOR

* Debe analizarse la conveniencia de realizar una entrevista directa con el agresor y en ese caso recoger
informacidn sobre los aspectos contemplados en este Anexo, evitando preguntas directas.

e Debe existir confidencialidad respecto a las fuentes informativas que han producido la entrevista,
sobre todo si es la victima la fuente.

e Como los agresores suelen desmentir la acusacion que se les atribuye, no bastara solo con preguntarle
a él, sino que debemos indagar por otros medios para esclarecer los hechos.

e A pesar de ello, debemos hablar con él, mostrarle nuestra disposicidn a ayudarle en todo lo éticamente
posible e indicarle que, en caso de ser culpable, debera asumir su responsabilidad.

e Una caracteristica general de los agresores suele ser la incapacidad para ponerse en el lugar de la otra
persona, no creen que sus actos puedan repercutir en la otra persona haciéndola dafio.

e Debemos averiguar si realmente se estd dando la situacion de maltrato, si responde a otras
situaciones.

* Es aconsejable en la entrevista utilizar términos que los alumnos comprendan.

o NUNCA SE REALIZARAN JUICIOS DE VALOR.

NOMbre del EStUIaNTe: .....ooveevieeie ettt st e

CUrsO: evvneenes Edad: ....ccooueennee.

1. Recogida de informacion.

- ¢éComo te va en el Liceo?
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- ¢Consideras que las agresiones entre compaferos son un problema en este Liceo? épor qué?

- ¢Cuales son en tu opinidn las formas mas frecuentes de maltrato entre compafieros? (insultar, poner
sobrenombres, reirse de alguien, ridiculizar, hacer dafio fisico, hablar mal de alguien, amenazar,
chantajear, obligar a hacer cosas, aislar, rechazar)
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- ¢Por qué crees que paso?

- ¢Qué estas dispuesto a hacer tu para ayudar a la persona que esta sufriendo este problema? ¢A qué
te comprometes?

2. Informar de las medidas que pueden llegar a aplicarse.

3. Concluir, volviendo a preguntar para que haga un resumen: ¢ Asi que dices que.....?

Nombre - funcidn- firma Nombre- rut- entrevistado

Integrante equipo de Convivencia Educativa Firma
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ANEXO VI
GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA DEL PRESUNTO ACOSADO

En las entrevistas con las familias es necesario tener en cuenta que:

Es importante hacer ver a los padres o tutores la preocupacion y el interés de todo el profesorado
para que los estudiantes puedan acudir al Establecimiento con seguridad y en un ambiente de
relaciones sociales serenas y tranquilas.

Algunos padres pueden pensar que el maltrato entre iguales forma parte de la evolucién natural
y que siempre ha ocurrido. Hay que actuar en estos casos con firmeza si tratan de restar
importancia.

Algunas familias se sienten culpables cuando descubren que su hijo esta actuando como agresor.

Algunos padres de agresores entienden que la mejor forma de ayudar a sus hijos es mostrandose
hostil hacia la persona que comunica los hechos y rehtsan aceptar la implicacién de su hijo.

La agresividad en un escolar no es atribuible en todos los casos a factores familiares.

No estamos buscando culpables, solamente tratamos de mejorar las relaciones entre todos.

Cortar cualquier comentario negativo acerca del nifio agredido.

Hay que detener inmediatamente las amenazas. Tienen que entender que si persiste la conducta
puede tener efectos muy negativos para todo el grupo.

El Establecimiento debe crear un clima de confianza y trabajar conjuntamente con la familia para
abordar el conflicto y buscar respuestas adecuadas que ayuden a restablecer unas relaciones
satisfactorias.

Nunca hay que quitar importancia a una situacion de conflicto donde alguien esta claramente
perjudicado, pero tampoco aumentar su significado creando situaciones de enfrentamiento
mayores.

Hay que trabajar con la mayor confidencialidad.

Nunca se realizan juicios de valor.

Acuden en calidad de: PADRE — MADRE — TUTOR LEGAL

Nombre y apellidos: ...
NOMbre ¥ apellidos: ... e e e e e
Teléfono de CoONTACTO: ...ooiiiiiiiieicee e
Nombre del estudiante: .......cocueiiviieinieiece e

Curso: ............. Edad: .....ccoeueen.

1.- Con objeto de poder tranquilizar a la familia del presunto alumno acosador es aconsejable
desarrollar los siguientes pasos:

1.1.- Informar de los hechos que se estdn investigando.
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1.2.- Informar de las actuaciones inmediatas emprendidas por el establecimiento.
1.3.- Informar de las medidas que se ponen en marcha en el Establecimiento para modificar la situacion.

1.4.- Informar de las consecuencias disciplinarias y legales que pueden existir en los ambitos escolares y
sociales (Fiscalia de Menores, Servicio de Atencidn a la Infancia, Adolescencia y Familia de la Direccién
General de Servicios Sociales)

2.- Recogida de informacion referida a los hechos denunciados.

éQué conocimiento tenia de los hechos?
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¢Qué medidas han sido tomadas por la familia?

3.- Recabar informacion de la dinamica familiar y relaciones con el objetivo de profundizar en
comportamientos en casa, relaciones con distintos miembros de la familia, relaciones sociales,
actividades de ocio, posibles cambios de comportamiento.

Nombre - funcidn- firma Nombre- rut- Firma

Integrante equipo de Convivencia Educativa Firma
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ANEXO VII:

INFORME SOBRE LA SITUACION DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING (ENCARGADO DE CONVIVENCIA)
(Este informe tiene caracter confidencial)

Nombre de la persona que lo elabora: ...,
Establecimiento: ...

Origen de la denuncia: (Familia, estudiante, tutor, etC.) ....ccccoeeeiiiieeeccciieee e,

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Estudiante presuntamente acosado:

NOMDBIE: oo s
CUrSO: e Edad: .o

Presuntos estudiantes acosadores:

OB e et e e st e s es e s s e s e ea e st e e n et e s et eesen et een e
LT o TR
=0 I o L OO SEP PSPPSR PRPR PP

Presunto grado de implicacién: Lider — Alto — Acompanante activo - Acompafiante

Tipo de observadores: (estudiantes, profesores, funcionarios, etc.)
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3. DESCRIPCION DE LOS TIPOS DE AGRESIONES Y FRECUENCIA:

Verbal: (Insultos, amenazas, chantajes, coacciones, otras), Fisica: (Golpes, empujones, patadas, acoso
sexual, otras), Social: (Rechazo, aislamiento, humillaciones, ridiculizaciones, rumores, otras),
Tecnoldgica: (Mensajes telefdnicos, correos electrénicos, difusiéon de imdagenes sin consentimiento,
otras), Material: (Rotura de materiales, sustraccidn de objetos, otras)
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6. Resumen de las reuniones celebradas, especificando asistentes, actitudes de los mismos y fecha de
realizacidn de las mismas; asi como de posibles acuerdos alcanzados si se logré alguno.

7. CONCLUSIONES:
Nombre - funcién- firma Nombre- rut- Firma
Integrante equipo de Convivencia Educativa Firma

(Fechay Firma)

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION DE PUBLICA MAULE COSTA 196



ANEXO VIII:

INFORME DE LA DIRECCION, SOBRE LA SITUACION DE BULLYING O ACOSO ESCOLAR. (Este informe
tiene cardcter confidencial)

Establecimiento: Liceo Bicentenario de Cauquenes

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Estudiante presuntamente acosado:

NOMDBIE: o e s
O{T] 5o LU Edad: ..o

Presunto/s estudiante/s acosador/es:

Nombre:

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION DE PUBLICA MAULE COSTA 197



7. Medidas aplicadas

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION DE PUBLICA MAULE COSTA 198



7.1. Proteccion a la victima

MEDIDA:

RESPONSABLE/ES

7.2. Aplicacion de medidas disciplinarias:

MEDIDA:

RESPONSABLE/ES. ...ttt sttt ettt ettt ettt sttt st st et et et et b e bbb s s £t sttt et b b e ses e sentneens

DATOS DEL ESTUDIANTE ...t ittt sttt et s sre st ea bbb et she st b s raes e e s

8.- Otras medidas y actuaciones previstas.

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES:

FIRMA'Y TIMBRE DEL DIRECTOR
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ANEXO IX: CASO DE VULNERACION DE DERECHOS

MODELO DE INFORME DE NOTIFICACION (12 — 18 afios)

DATOS DE IDENTIFICACION DEL Nifio/a
N O Ottt et e et e e et e e e saatese senaeseaesnaeeeesaneaessannrenan

Fecha de nacimiento

DATOS DE IDENTIFICACION FAMILIAR

Parentesco - Nombre y apellidos, Edad

DOMUICIITO ¢+ttt ettt sttt ettt e st e s et ebe se e es et eae b e ea b eh et eae e se e n et et eae st e ben e e s
TEIETONO ...t e s e st st st s e

Adultos que residen en el domicilio y parentesco

Otros nifios, nifias y/o adolescentes que conviven en el domicilio Parentesco

Nombre y apellidos Edad:

Si el padre y/o la madre no residen en el domicilio familiar, sefialar el motivo y dénde se encuentran en
la actualidad
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INFORMACION APORTADA POR.......ceeetieieeieseesecssssssssassssssssssssssssssssasssssssssssesssssnssssssssanse

INDICADORES FiSICOS EN EL NINO (A)

INDICADOR SI | NO | SD | INDICADOR SI | NO | SD
Falta de alimentacion, vestido, Se muestra cansado en clase.
cuidado médico y supervisidon
adecuada.
Presenta una higiene inadecuada. Llega cansado al colegio.
Presenta olores desagradables Presenta con frecuencia
enfermedades o dolencias
fisicas
Tiene sefales de golpes en el cuerpo Manifiesta dolores
(cuello, cara, etc.). abdominales.
Presenta quemaduras. Acude a la escuela estando
enfermo.
INDICADORES COMPORTAMENTALES EN EL NINO (A)
INDICADOR SI | NO | SD | INDICADOR SI | NO | SD
Falta a clase. Se duerme en clase.

Llega tarde al colegio.

Manifiesta una conducta
impulsiva.

No quiere irse a casa.

Manifiesta una conducta sexual
inadecuada a la edad.

Manifiesta actitudes defensivas ante
cualquier aproximacion fisica.

Manifiesta una dependencia
excesiva de los adultos.
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Se muestra cauteloso ante el
contacto fisico con adultos.

Manifiesta una dependencia de
otros nifios.

Permanece largo tiempo callado.

Destruye objetos.

Su rostro manifiesta tristeza.

Dice mentiras o hace trampas.

Cambia bruscamente de humor.

Realiza pequeiios hurtos fuera o
dentro del colegio.

Se muestra tenso o rigido.

Llora en clase sin causa
justificada.

Muestra poca empatia hacia lo que
sienten los demas.

Parece ausente.

Intenta ser el centro de atencion.

Evita mirar a los ojos.

Se escapa de clase.

Problemas de disciplina o
conducta.

Es agresivo verbal y fisicamente.

Manifiesta una actitud
desafiante.

Se muestra pasivo y retraido.

Abusa de drogas o alcohol.

Se aisla en clase y en los recreos.

Muestra baja autoestima.

Cae mal a sus compaiieros.

Manifiesta conductas y
actitudes inadecuadas a su
edad.

Muestra excesiva preocupacioén por

el sexo.

INDICADORES ACADEMICOS

INDICADOR

Sl

NO

SD | INDICADOR

SI

NO

SD

Deja de hacer los deberes con
frecuencia

Manifiesta dificultades de
aprendizaje

Tiene cambios bruscos en el
rendimiento escolar

Tiene problemas en el habla
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Manifiesta problemas de atenciény

concentracion

INDICADORES FAMILIARES

INDICADOR

|

NO

sD

INDICADOR

SI

NO

SD

Quitan importancia a las conductas
antisociales.

Casa en malas condiciones de
seguridad e higiene.

Rehusan comentar los problemas
del nifo.

Estan frecuentemente ausentes
del hogar.

No dan ninguna explicacién
respecto de la situacion.

Dejan al menor sin supervision.

No ponen limites al
comportamiento del nifo.

Privan al menor de relaciones
sociales.

Son extremadamente protectores
del menor.

Dejan el cuidado del nifio a
extranos.

Tratan de forma desigual a los
hermanos.

Muestran excesiva ansiedad ante
la crianza

Tienen una imagen negativa del
nifio.

No acuden al centro cuando son
citados.

Se quejan frecuentemente del
comportamiento del nifo.

Utilizan al menor en tareas
impropias para su edad.

Son muy exigentes con él.

Privan al menor de relaciones
sociales.

Utilizan una disciplina demasiado
rigida y autoritaria.

Estan frecuentemente ausentes
del hogar.

Utilizan el castigo fisico como
método de disciplina.

Dejan al menor sin supervision.
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Lo culpan o desprecian. Casa en malas condiciones de
seguridad e higiene.

No manifiestan afecto hacia el No acuden al centro cuando son

menor. citados.

No se preocupan por su Utilizan al menor en tareas

estimulacion. impropias para su edad.

No se preocupan por la educacion Abusan del alcohol u otras

del menor. drogas.

No prestan atencién a sus Los padres son muy inmaduros.

necesidades.

No tienen expectativas realistas Los padres estdn socialmente

sobre sus capacidades. aislados.

Manifiestan que su hijo es de su Violencia doméstica.

propiedad

Manifiestan que quieren internarlo. Utilizan al hijo como arma en
procesos de separacion.

Otras dificultades significativas que afectan a la familia

Encargado de Convivencia. Director/a
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COMO UTILIZAR EL MODELO DE INFORME, ANEXO IX

Para facilitar la deteccidn de los indicadores, esta el “Modelo de Informe” (anexos), la cual es

una hoja de notificacion de los casos de sospecha de maltrato infantil que se pueden observar o conocer
en el ejercicio de su tarea profesional.

Pretende reflejar aquella informacidn minima necesaria para iniciar el proceso de proteccién o de apoyo
al/la menorafectado/a. No es un instrumento para el diagndstico ni pretende sustituir los informes de
los profesionales especializados.

La hoja de notificacion consta de 3 apartados:

A.

En el primer apartado, se recogen los datos de identificacién del caso. Basicamente se pretende
gue las y los profesionales receptores de la notificacion puedan identificar y localizar a los
menores, aunque también se puede volcar informacidén que permite conocer un primer perfil de
la situacion familiar de los mismos.

En el segundo apartado se recoge informacién sobre la situaciéon de desproteccién infantil
observada. Se presentan un listado de indicadores que, en caso de observarse en el menor o en
la familia deberan marcarse.

Por otra parte, hay que sefialar que alguno de los items del apartado de “Indicadores familiares”
como por ejemplo: Alguno de los padres padece una enfermedad mental o los padres son muy
jovenes o inmaduros no son propiamente indicadores de maltrato sino factores de riesgo para
el mismo.

Sin embargo, se han incluido, dado que, en su caso, clarifican el retrato de la situacion detectada.
Por otra parte, también se deja un espacio en blanco para realizar comentarios sobre matices de
los indicadores sefialados o bien describir un indicador que no se encuentra en el listado de la
hoja.

En el ultimo apartado se recoge informacién acerca del centro educativo que remite la
notificacién y de las o los profesionales que han hecho las observaciones. En este sentido queda
a criterio del mismo identificarse mediante el nombre y apellidos o bien mediante cualquier otro
dato (N2 de funcionario, funciones que desarrolla, etc.). Esta minima identificacion indirecta se
requiere exclusivamente a efectos de que, en el marco de la colaboracién interinstitucional, el
equipo que deba evaluar la situacidon del menor pueda ponerse en contacto con la o las persona
gue notificaron con el fin de contrastar la situacién observada y de informarle de las actuaciones
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iniciadas. Por ultimo, se ofrece un espacio para indicar si, ademds, de la notificacién se ha
realizado  alguna actuacibn mas en relacion a la  situacién  apreciada.

ACTA ENTREVISTA PARA RECEPCION DE INFORMACION ANTE CONFLICTOS ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Establecimiento: Liceo Bicentenario de Cauquenes

Curso/s de [0S INVOIUCIAdOS: ......c.ueeiiiiiiiiiiieccceeeee e e

Teléfono de contacto: ........ccvveeevvenvennn.

I Datos del estudiante afectado:
Nombre ¥ apellidos: ..o e
CUISO: weveveeiieeeiineena, Edad: .............. RUT: e

Il. Origen de la solicitud:

Familia estudiante afectado: ..................
Profesorado del Establecimiento: .........cccccu.....
CoOMPaNeros: ....ccceeveeveeceeneereveennes

Encargado de Convivencia: ...............

Otros: vvveveiriecree e e

Il Descripcidn general de los hechos:
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Nombre - funcién- firma integrante Nombre- rut -Firma
Firma Integrante equipo de Convivencia Educativa Informante.
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GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LOS OBSERVADORES NO PARTICIPANTES

Establecimiento: Liceo Bicentenario de Cauquenes
Curso/s de [0S INVOIUCIAdOS: ......cuveviiiieiiiiiecceeeeee e e
1\ To] 0] o] <SSR

I. éCémo te va en el Liceo?
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Nombre - funcion- firma integrante Nombre- rut -firma

Firma Integrante equipo de Convivencia Educativa Observador

7= o| s T- TR
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ANEXO IV
GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA DEL PRESUNTO ESTUDIANTE ACOSADOR

En las entrevistas con las familias es necesario tener en cuenta que:

Es importante hacer ver a los padres o tutores la preocupacion y el interés de todo el profesorado
para que los estudiantes puedan acudir al establecimiento con seguridad y en un ambiente de
relaciones sociales serenas y tranquilas.

Algunos padres pueden pensar que el maltrato entre iguales forma parte de la evolucién natural
y que siempre ha ocurrido. Hay que actuar en estos casos con firmeza si tratan de restar
importancia.

No estamos buscando culpables, solamente tratamos de mejorar las relaciones entre todos.

Algunos padres pueden enfadarse, al entender que no se estdn prestando las suficientes medidas
de atencidn a su hijo.

El establecimiento debe crear un clima de confianza y trabajar conjuntamente con la familia para
abordar el conflicto y buscar respuestas adecuadas que ayuden a restablecer unas relacione
satisfactorias.

Nunca hay que quitar importancia a una situacion de conflicto donde alguien esta claramente
perjudicado, pero tampoco aumentar su significado creando situaciones de enfrentamiento
mayores.

Hay que trabajar con la mayor confidencialidad.

NUNCA SE REALIZARAN JUICIOS DE VALOR.

Acuden en calidad de: PADRE — MADRE — APODERADO

NOMDBIe ¥ aPeidOS: .ottt r e e e e e e e e
NOMDBIe Y aPeidOS: .ottt e r e e e e e e eeeeas
Teléfono de CONLACTO: ...eovviieiiieiieee e

Nombre del Estudiante: .....ccooeeeevvevivverivevee e (U1 o HT Edad: ............

1.- Con objeto de poder tranquilizar a la familia del estudiante que ha enfrentado el conflicto, se
siguen los siguientes pasos:

1.1.- Informar de los hechos que se estdn investigando.
1.2.- Informar de las actuaciones inmediatas emprendidas por el Establecimiento.

1.3.- Informar de las medidas que se ponen en marcha en el Establecimiento para modificar la situacién.
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2.- Recogida de informacion referida a los hechos denunciados.

éQué conocimiento tenia de los hechos?
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3.- Recabar informacion de la dinamica familiar y relaciones con el objetivo de profundizar en
comportamientos en casa, relaciones con distintos miembros de la familia, relaciones sociales,
actividades de ocio, posibles cambios de comportamiento.

Nombre - funcién- firma integrante Nombre- rut - firma

Firma Integrante equipo de Convivencia Educativa Firma Entrevistado
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ANEXO V:
GUIA PARA LA ENTREVISTA CON EL PRESUNTO ESTUDIANTE AGRESOR

* Debe analizarse la conveniencia de realizar una entrevista directa con el agresor y en ese caso recoger
informacidn sobre los aspectos contemplados en este Anexo, evitando preguntas directas.

e Debe existir confidencialidad respecto a las fuentes informativas que han producido la entrevista,
sobre todo si es la victima la fuente.

e Como los agresores suelen desmentir la acusacion que se les atribuye, no bastara solo con preguntarle
a él, sino que debemos indagar por otros medios para esclarecer los hechos.

e A pesar de ello, debemos hablar con él, mostrarle nuestra disposicidn a ayudarle en todo lo éticamente
posible e indicarle que, en caso de ser culpable, debera asumir su responsabilidad.

e Una caracteristica general de los agresores suele ser la incapacidad para ponerse en el lugar de la otra
persona, no creen que sus actos puedan repercutir en la otra persona haciéndola dafio.

e Debemos averiguar si realmente se estd dando la situacion de maltrato, si responde a otras
situaciones.

* Es aconsejable en la entrevista utilizar términos que los alumnos comprendan.

e NUNCA SE REALIZARAN JUICIOS DE VALOR.

NOomMbre del EStUIaNTe: .....ooveeviieie ettt ettt st e

CUrSO: veveneenns Edad: ..o

1. Recogida de informacion.

- ¢éCOmo te va en el Liceo?
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- ¢Cuales son en tu opinién las formas mas frecuentes de maltrato entre compafieros? (insultar, poner
sobrenombres, reirse de alguien, ridiculizar, hacer dafo fisico, hablar mal de alguien, amenazar,
chantajear, obligar a hacer cosas, aislar, rechazar)
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- ¢Por qué crees que paso?

- ¢Qué estas dispuesto a hacer tu para ayudar a la persona que esta sufriendo este problema? ¢A qué
te comprometes?

2. Informar de las medidas que pueden llegar a aplicarse.

3. Concluir, volviendo a preguntar para que haga un resumen: ¢Asi que dices que.....?

Nombre - funcidn- firma Nombre- rut- entrevistado

Integrante equipo de Convivencia Educativa Firma
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ENTREVISTA CON OBSERVADORES - FUNCIONARIOS
Establecimiento: Liceo Bicentenario de Cauquenes
Nombre:

Hoy 2026 a las

Respecto a los hechos, puedo seiialar:

Nombre - Funcién- firma integrante Nombre- rut -firma
Equipo de Convivencia Educativa Observador
Cauquenes, 202
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